REPUBLIKA SRBIJA

AUTONOMNA POKRAJINA VOJVODINA 

CENTAR ZA SOCIJALNI RAD

BROJ: 551-298/09-01/6

DANA: 10. 03. 2012. godine

SENTA

Na osnovu člana 39. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja («Službeni glasnik RS» broj 120/04, 57/04 i 140/09) i Uputstva za objavljivanje informatora o radu državnog organa ( «Službeni glasnik RS» broj 57/05) objavljuje se : 

INFORMATOR O RADU

CENTRA ZA SOCIJALNI RAD SENTA

1.  O INFORMATORU

Informator objavljuje Centar za socijalni rad Senta, ulica Zmaj Jovana Jovanovića  broj 37, mesto Senta.

- Za tačnost i potpunost podataka odgovorana je Popović Milijana, dipl. defektolog, direktor Centra, a u skladu sa članom 38. stav 3. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja; 

- Informator je ažuriran 18.06. 2010. godine, 28.12.2010. godine, 12.05.2011. godine, 20.11.2011. godine i 10. 03. 2012. godine;




             

- Informator je u fizičkom (štampanom) obliku dostupan svakog radnog dana u vremenu od 8,00 do 11,00 časova u Centru za socijalni rad Senta;

- Informator je izrađen i u elektronskom obliku i dostupan je na oficijelnom sajtu opštine Senta.

2. O INFORMACIJAMA OD JAVNOG ZNAČAJA 

Od dana  stupanja na snagu Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja do dana objavljivanja ovog Informatora, u Centru za socijlani rad Senta nije bilo zahteva za davanje informacija o čemu se obaveštava Poverenik za informacije od javnog značaja u skladu sa članom 43. Zakona.

3. OVLAŠĆENJA CENTRA ZA SOCIJALNI RAD U SENTI

Centar za socijalni rad Senta ima ovlašćenja i obavezu sprovođenja socijalne i porodično-pravne zaštite građana na teritoriji opštine Senta.

Delokrug rada Centra regulisan je sledećim  propisima i pravnim aktima: 

- Zakon o javnim službama ("Sl. glasnik RS", br. 42/91, 71/94, 79/2005 - dr. zakon, 81/2005 - ispr. dr. zakona i 83/2005 - ispr. dr. zakona);

-Zakon o socijalnoj zaštiti („Sl.glasnik RS“ broj 24/11)

-Porodični zakon ("Sl. glasnik RS", br. 18/2005);

- Zakon o opštem upravnom postupku ("Sl. list SRJ", br. 33/97 i 31/2001);





- Zakon o vanparničnom postupku («Službeni glasnik SRS» broj 25/82, 48/88 i 46/95);



- Zakon o maloletnim učiniocima krivičnih dela i krivičnopravnoj zaštiti maloletnih lica ( «Službeni glasnik RS» broj 85/05);









- Zakon o radu («Službeni glasnik RS» broj 24/05, 61/05)






- Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja («Službeni glasnik RS» broj 120/04);












- Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu («Sl. glasnik RS» broj 101/05;




- Zakon o finansijskoj podršci porodici sa decom («Sl. glasnik RS» broj 16/02, 115/05),













- Zakon o javnim nabavkama (« Službeni glasnik RS» broj 39/02, 55/04).




- Pravilnik o učešću srodnika u izdržavanju korisnika u socijalnoj zaštiti («Službeni glasnik RS» broj 36/93);











- Pravilnik o javnim nabavkama («Službeni glasnik RS» broj 9/03);




- Pravilnik o evidenciji i dokumentaciji o izdržavanim licima («Službeni glasnik RS» broj 56/05); 

-Pravilnik o evidenciji i dokumentaciji o licima prema kojima je izvršeno nasilje u porodici i o licima protiv kojih je određena mera zaštite od nasilja u porodici ( «Službeni glasnik RS» broj 56/05);











- Pravilnik o programu pripreme za usvojenje («Službeni glasnik RS» broj 60/05);

 

- Pravilnik o načinu vođenja jedinstvenog ličnog registra usvojenja i o načinu vođenja evidencije i dokumentacije o usvojenoj deci («Službeni glasnik RS» broj 63/05);



- Pravilnik o programu pripreme za hraniteljstvo i Pravilnik o načinu vođenja evidencije i dokumentacije o hraniteljstvu ( «Službeni glasnik RS» broj 67/05);




- Pravilnik o evidenciji i dokumentaciji o štićenicima («»Službeni glasnik RS» broj 97/05);
 Pravilnik o bližim uslovima za zasnivanje hraniteljstva ( «Službeni glasnik RS» broj 102/05);


- Pravilnik o vođenju evidencije o korisnicima i dokumentacije o stručnom radu u ustanovama socijalne zaštite («Službeni glasnik RS» broj 63/93);






- Uredba o kancelarijskom poslovanju organa državne uprave («Službeni glasnik RS» broj 80/92);

- Uputstvo o kancelarijskom poslovanju organa državne uprave («Službeni glasnik RS» broj 10/93);

- Odluka o pomoći u kući („Službeni list opštine Senta“, br. 3/95) i 



- Odluka o proširenom vidu socijalne zaštite u opštini Senta („Službeni list opštine Senta“,br. 5/94) opština je utvrdila poslove Centra za socijalni rad Senta. 

Centar za socijalni rad donosi rešenja kao  prvostepeni organ, uz primenu odredaba Zakona o opštem upravnom postupku, po službenoj dužnosti ili zahtevima građana za ostvarivanje prava iz oblasti socijalne zaštite. U skladu sa Porodičnim zakonom, kao organ starateljstva, vrši poslove zaštite porodice, pomoći porodici i starateljstva. 

4.  ORGANIZACIONA STRUKTURA CENTRA 

Direktor rukovodi Centrom i predstavlja ga pred svim drugim subjektima i pravnim licima. 

Direktor je odgovoran  za organizaciju rada i poslovanje Centra. 

Direktor Centra za socijalni rad Senta je Popović Milijana , dipl. defektolog.

U Centru se proces rada organizuje preko službi Centra .

Službe predstavljaju organizacionu celinu u kojoj se realizuje deo aktivnosti iz delatnosti centra, kako bi se što bolje ostvarili organizacioni ciljevi, upravljanje obuhvatom posla, kontrola rada, kvalitet i efikasnost.

Službe Centra su:

1.   Služba stručnih poslova 

2.   Služba računovodstvenih i opštih poslova 

3.   Služba pomoći u kući i za dnevni boravak.

Služba stručnih poslova  je  jedinstvena služba u Centru za  vršenje javnih ovlašćenja od strane centra, kao oragana starateljstva i socijalne zaštite.

U  Službi stručnih poslova zaposleni su:

1. Pilipović Mirjana, diplomirani psiholog, supervizor i  psiholog Centra, 

2. Kormanjoš Klaudija,  voditelj slučaja  Centra,

3. Petrović Nataša, diplomirani socijalni radnik, voditelj slučaja Centra, 

4. Ljubica Nikolić Verikios, dipl. psiholog, voditelj slučaja Centra,


5. Kečkeš Deže iz Sente, dipl. pravnik  Centra.


Služba računovodstvenih i opštih poslova obavlja poslove od zajedničkog interesa za Centar kao celinu, kao što su administrativni, računovodstveni poslovi  i poslovi tehničkog  osoblja.

Služba računovodstvenih i opštih poslova prati i vodi kompletno finansijsko poslovanje, izrađuje završni račun Centra, priprema i realizuje gotovinska i bezgotovinska plaćanja i druge poslove predviđene pozitivnim zakonskim propisima. 

Šef računovodstva Centra je Gažo Lidija, ekonomista. 

U   Službi računovodstvenih i opštih poslova zaposleni su:

1. Gažo Lidija, raspoređena na radno mesto šefa računovodstva,

2. Gažo Robert iz Sente,  raspoređen na radno mesto vozača putničkog vozila Centra 

3. Gazdag Aranka iz Sente,  raspoređena na radno mesto daktilografa Centra

4. Horvat Margit iz Sente,  raspoređena na radno mesto spremačice – kurirke.  

Služba pomoći u kući i  dnevnom  boravku obavlja poslove vezane za pomoć u kući i dnevni boravak.

U   Službi  pomoći u kući i  dnevnom boravku zaposleni su:

1. Fišteš Etelka iz Sente,  raspoređena na radno mesto higijeničarke u Službi pomoći u kući,  

2. Vaš Žužana iz Sente,  raspoređena na radno mesto higijeničarke u službi pomoći u kući 

Stalna i povremena stručna tela

U cilju povezivanja i integrisanja poslova i radnih zadataka, pravovremenog obaveštavanja i koordinacije između zaposlenih u Centru u vršenju javnih ovlašćenja, u centru se obrazuju stalna i povremena stručna i savetodavna tela.

Stalna tela centra su: kolegijum službe stručnih poslova  i komisija organa za popis i procenu.

Povremena tela koja se obrazuju u centru su stručni timovi i  komisije za pojedine slučajeve. 

Kolegijum službe je savetodavno telo direktora u čijem radu učestvuju supervizor i voditelji slučaja i drugi zaposleni na stručnim poslovima socijalnog rada i  pravnik kao zaposleni na upravno-pravnim poslovima, a izuzetno i šef  računovodstva kada se radi o pitanjima koja se tiču njegovog delokruga rada.

Kolegijum službe pomaže direktoru u donošenju upravljačkih odluka koje se odnose na unutrašnju organizaciju rada i preduzimanje mera za unapređenje efikasnosti i ekonomičnosti u obavljanju poslova, razmatra opšta pitanja i donosi zaključke od značaja za unapređenje stručnog rada, dodatnog obrazovanja zaposlenih, unapređenje položaja korisnika, ostvarivanje saradnje sa drugim ustanovama i udruženjima građana i ostvarivanje stručne saradnje i koordinacije između organizacionih jedinica centra, a donosi  i  zaključke od značaja za rad službe i unapređenje stručnih procedura u radu sa korisnicima.

Komisija  za popis i procenu formira se u skladu sa zakonom radi izvršenja poslova popisa i procene vrednosti imovine štićenika.

Stručni tim je stručno telo u čijem radu učestvuju: supervizor, voditelj slučaja i stručnjaci posebnih specijalnosti iz ili izvan organizacione jedinice centra, odnosno iz drugih ustanova i organizacija.

Direktor odnosno supervizor formira stručni tim na predlog voditelja slučaja, kada ovaj proceni da je potrebna pomoć ili dodatna stručna podrška stručnjaka drugih specijalnosti radi izvršenja procene stanja i potreba pojedinog korisnika, planiranja aktivnosti, pružanja usluga i preduzimanja mera pravne zaštite pojedinog korisnika.

Stručni tim se obavezno formira odlukom direktora:

1. kada je potrebno izvršenje poslova koji su zakonom ili podzakonskim propisima određeni da se obavljaju timski (kao npr. procena opšte podobnosti budućih usvojitelja, hranitelja i staratelja);

2. kada je potrebno doneti odluku o zasnivanju usvojenja;

3. kada se razmatra starateljski izveštaj privremenog staratelja i staratelja;

4. kada se odlučuje o davanju prethodne saglasnosti staratelju za obavljanje poslova koji prelaze okvire redovnih poslova u zastupanju štićenika ili redovnog upravljanja njegovom imovinom;

5. kada je potrebno odlučiti o davanju prethodne saglasnosti za raspolaganje imovinom štićenika, odnosno raspolaganje imovinom deteta pod roditeljskim staranjem.

Radom tima rukovodi direktor ili zaposleni koga direktor odredi za rukovodioca tima.

Komisije za pojedine slučajeve formira direktor sa tačno određenim zadatkom u konkretnom slučaju.

5. FINANSIRANJE

Prema završnom računu za 2011.godinu realizovana su sredstva:

-iz republičkog fonda: 15.441.000,00dinara

-iz opštinskog fonda: 9.649.000,00dinara

-iz pokrajinskog fonda: 480.000,00dinara

-ostali izvori: 262.000,00dinara.

Zarade zaposlenih i materijalni troškovi u Centru za socijalni rad Senta delimično se finansiraju  iz budžeta Republike Srbije preko Ministarstva rada i socijalne politike, a delimično iz Budžeta opstine Senta. 

6. PROSTORIJE CENTRA ZA SOCIJALNI RAD U SENTI

Centar za socijalni rad Senta  poseduje vlastiti poslovni prostor u Senti , u ulici Zmaj Jove Jovanovića  pod brojem 37, veličine  510 m2. Centar se nalazi u prizemnoj zgradi, ne postoje propisani uslovi za prilaz licima sa posebnim potrebama. 

7. SOCIJALNA SIGURNOST GRAĐANA 

U skladu sa Zakonom o socijalnoj zaštiti  Centar obezbeđuje građanima prava od opšteg interesa koje finansira budžet Republike Srbije i to:  pravo na novčanu socijalnu pomoć, dodatak za pomoć i negu drugog lica, pomoć za osposobljavanje za rad, smeštaj u ustanovu socijalne zaštite, smeštaj u drugu porodicu, druge usluge socijalnog rada. 

Pored navedenih prava koje finansira budžet Republike Srbije, iz budžeta Skupštine opštine Senta finansira se pravo na opremanje korisnika za smeštaj u ustanovu socijalne zaštite, pomoć u kući, jednokratne pomoći, pomoć za nabavku ogreva, školskog pribora, lekova, otklanjanje posledica elementarnih nepogoda, nabavku osnovne pogrebne opreme za korisnike MO i slično. 

Kategorije lica koja mogu dobiti ove usluge su: lica materijalno neobezbeđena i nesposobna za rad i privređivanje, sposobni za rad i privređivanje koji su se našli u stanju trenutne socijalne potrebe, stara iznemogla hronično obolela, lica bez adekvatnog porodičnog staranja, lica mentalno ometena u razvoju i drugi. 

U skladu sa Porodičnim zakonom, Centar obavlja poslove pomoći porodici, zaštite porodice i starateljstva.

8. OBRAĆANJE CENTRU

U skladu sa Zakonom o opštem upravom postupku, građani se Centru obraćaju usmenim i pismenim zahtevima. Zahtevi se predaju  u prijemnoj kancelariji Centra.     

Rokovi za odlučivanje po zahtevu su u skladu sa ZUP-om 30 odnosno 60 dana, a žalbe na donete pravne akte Centra se u roku od 15 od dana prijema akta preko Centra, šalju Pokrajinskom sekretarijatu za socijalnu politiku i demografiju kao drugostepenom organu.

9. BAZA PODATAKA 

Sva relevantna akta nalaze se u dosijeima korisnika koji se čuvaju u arhivi a deo informacija se čuva i u elektronskoj bazi podataka.

10. DOKUMENTA

      Centar za socijalni rad pored dokumentacije koja je u okviru dosijea korisnika poseduje: 
  

- zapisnike sa sednica Stručnih tela i timova,

- zapisnike sa sednica Nadzornog odbora,

- zapisnike sa sednica Upravnog odbora,







 

- odluke donete na tim sednicama,








 

-zaključene ugovore vezane za poslovanje Centra,





  

-zaključene ugovore vezane za radne odnose ( ugovori sa zaposlenim).

11. UVID U DOKUMENTACIJU

    U sve zapisnike, odluke, ugovore koji se tiču rada i poslovanja Centra za socijalni rad  uvid će se omogućiti uvek, a u dosijea korisnika neće biti omogućen uvid u ona dokumenta koja predstavljaju službenu tajnu ( podaci o starateljstvu, usvojenju i sl.).




Tražilac informacije podnosi pismeni zahtev poštom ili ličnom predajom u prijemnu kancelariju Centra. Zahtev mora sadržati naziv organa, ime, prezime i tačnu adresu tražioca i što precizniji opis informacije koja se traži. Tražilac ne mora navesti razlog traženja informacije. 

12. PRISUSTVO NA SEDNICAMA

Sednicama Nadzornog i Upravnog odbora Centra moguće je prisustvovati ako takvu odluku donese većina članova ovih organa i uz obrazložen zahtev radi dobijanja odobrenja za prisustvo. 

O isključenju i ograničenju javnosti rada, odluku donosi većina članova ovih organa uz detaljno obrazloženje u pismenoj formi.

          13. AŽURIRANJE PODATAKA

     Do kraja svakog kalendarskog meseca Centar će u informator unositi sve eventualne promene nastale u toku tog meseca.

 Informator je izrađen u elektronskom i štampanom obliku,  radi redovnog ažuriranja podataka, o čemu je dužan da se stara direktor Centra u skladu sa članom 38. stav 3. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog značaja.

14. INICIJATIVE CENTRA ZA SOCIJALNI RAD U SENTI

1. 2009. godine u okviru lokalne samouprave Opštine Senta formirano je radno telo „Savet bezbednosti“ koje se sastoji iz četiri radne grupe. Između ostalih, jedna od radnih grupa jeste „Radna grupa za borbu protiv nasilja u porodici“ a vođa (predsednik) radne grupe je direktorka Centra za socijalni rad u Senti.

2. Na inicijativu Centra za socijalni rad u Senti, a polazeći od nadležnosti pojedinih državnih organa, institucija i organa lokalne samouprave – učesnika protokola, u sprovođenju zaštite od nasilja u porodici, kao i Strategije za zaštitu od nasilja u porodici i drugih oblika rodno zasnovanog nasilja u Autonomnoj Pokrajini Vojvodini za period od 2009. do 2013. godine, 30.09.2009. godine je potpisan Protokol o saradnji 11 ustanova (organizacija, institucija) koje aktivno učestvuju u prepoznavanju i borbi protiv nasilja u porodici.

3. Centru za socijalni rad u Senti je od strane Opštine Senta odobren projekat „Mobilni tim“ koji se sprovodi u partnerstvu sa Policijskom stanicom u Senti. Članovi mobilnog tima su pet stručnih radnika/radnica Centra za socijalni rad u Senti i dva radnika Policijske stanice u Senti koja imaju posebnu obuku za rad na slučajevima SRZN. 

4.Centru za socijalni rad je 2010.godine odobren projekat „Klub za decu i mlade sa problemima u ponašanju“ koji je  realizovan u okviru Lokalnog plana akcije za decu Opštine Senta. Projektom je planiran rad stručnjaka sa decom i omladinom sa problemima u ponašanju a cilj projekta je prevencija maloletničke delikvencije. Tokom rada sa decom vršena je edukacija dece o načinu sprovođenja nenasilne komunikacije, kao i edukacija o nedopustivosti nasilja.

5. Centar za socijalni rad je tokom 2009.godine realizovao projekat „Unapređenje elektronske komunikacije“ koji je finansirao Pokrajinski sekretarijat za propise, upravu i nacionalne zajednice, tokom kojeg je izvršeno umrežavanje računara u Centru za socijalni rad u Senti i unapređena je internet komunikacija. 

6. Centar za socijalni rad u Senti je tokom decembra 2009. godine organizovao humanitarnu akciju prikupljanja sredstava za obezbeđivanje novogodišnjih paketića za socio-materijalno najugroženiju decu u Senti i okolnim selima. Tim povodom je kontaktirano više od 30 poslodavaca koji posluju na teritoriji Sente i obezbeđeno je ukupno 420 novogodišnjih paketa za decu iz Sente, Gornjeg Brega, Bogaraša, Kevija i Tornjoša. 

7. Centar za socijalni rad u Senti je konkurisao na konkursu raspisanom od strane Ministarstva rada i socijalne politike, Uprave za rodnu ravnopravnost, projektom SOS linija u Senti, ali projekat nije odobren.

8.  Centru Za socijalni rad u Senti je odobren nastavak projekta Klub za decu i mlade sa problemima u ponašanju od strane Pokrajinskog sekretarijata za socijalnu politiku i demografiju, u ukupnoj vrednosti od 408.000,00dinara. Vreme realizacije projekta je 10 meseci.

9.   Centru za socijalni rad u Senti su tokom 2010.godine odobrena dva projekta od strane  Pokrajinskog sekretarijata za propise, upravu i nacionalne zajednice, u cilju unapređenja rada Centra na mađarskom i srpskom jeziku.

10. 27.12.2010.godine Centar za socijalni rad u Senti je okončao humanitarnu akciju prikupljanja sredstava za novogodišnje paketiće za decu i podelio novogodišnje paketiće za 550 socio-materijalno najugroženije dece. Jedan broj paketića je podeljen u mesnim zajednicama u Gornjem Bregu, Bogarašu, Tornjošu i Keviju, dok su u Senti paketići podeljeni u Pozorištu u Senti, zahvaljujući donaciji Kulturno-obrazovnog Centra iz Sente. Kao donatori su se uključili:Crveni krst u Senti, Potisje Pristanište, VTG Kompani, DTD Senta, Mesna zajednica Tisapart Alveg, Umetnička radionica Gift, Pokrajinski sekretarijat za socijalnu politiku i demografiju, No Limit radio, Pekara Ninaj Rustema, Kamerna scena Miroslav Antić, Ađanska pozorišna grupa, Poljoprivredna stručna služba Senta i jedna firma iz Sente koja je želela da ostane anonimna.

11. Centru za socijalni rad u Senti je 30.04.2011.godine odobbren projekat „Sa decom za decu“ u vrednosti od 160.000,00dinara od strane LPA za decu opštine Senta. Projektom je predviđen rad stručnjaka sa decom u cilju obezbeđivanja kontinuirane zaštite dece i mladih u riziku, unapređenja prevencije, rehabilitacije i reintegracije dece u lokalnu zajednicu.

12. Centar za socijalni rad u Senti je preko programa Stručna praksa koji sprovodi Nacionalna služba za zapošljavanje obezbedio mogućnost sticanja stručne prakse diplomiranom psihologu.

13. Centru za socijalni rad je od 1. novembra 2011. godine do  31. januara 2011. godine odobren projekat „Pomoći u kući“ od strane opštine Senta. Povodom tog projekta u Centru su angažovani 2 koordinatora  u službi pomoći u kući  i  17  higijeničara u službi pomoći u kući.  

14. 25.12.2011. godine Centar za socijalni rad u Senti je okončao humanitarnu akciju prikupljanja sredstava za novogodišnje paketiće za decu i podelio novogodišnje paketiće za 580 socio-materijalno najugroženije dece. Jedan broj paketića je podeljen u mesnim zajednicama u Gornjem Bregu, Bogarašu, Tornjošu i Keviju, dok su u Senti paketići podeljeni u Pozorištu u Senti, zahvaljujući donaciji Kulturno-obrazovnog Centra iz Sente. Kao donatori su se uključili: Rаiffeisen banka, Mesna zajednica Tisapart Alveg, Bestermofrigo doo Senta, Udruženje građana „Femina“ i fizička lica.

15. Krajem decembra 2011. godine Centar za socijalni rad u Senti na teret opštinskog budžeta je podelio 600 m3 ogrevnog drva najuroženijim porodicama.

15. RADNO VREME CENTRA

Radno vreme u Centru za socijalni rad Senta  je od 6 do 14.30 časova svakog radnog dana ( radna nedelja traje 5 radnih dana u skladu sa Zakonom o radu).



Adresa: Centar za socijalni rad Senta, ulica Zmaj Jove Jovanovića  broj 37 



E-mail : czsr@cablenet.rs


            Telefon : 024/812-559



Faks: 024/812-559

                                                                                                                             Direktor 

                                                                                                                        Milijana Popović

