Az érdekelt felek bevonasanak terve

ALPROJEKT

» Az Adai utca teljes szélességii rekonstrukcidja a szabalyozasi vonaltdl szabalyozasi
vonalig, valamint a varosi park jatszoterének felGjitasa a 8261, 1725, 8262, 8268 és 4398
hrsz.-ii Zentai kataszteri kozség teriiletén”,

»A Tancsics Mihaly utca egy szakaszanak rekonstrukcioja (a Posta utcatol a Svetozar
Mileti¢ utcaig) a szabalyozasi vonaltdl a szabalyozasi vonalig, a 8273/1 és 2217 hrsz.-U
Zentai kataszteri kdzség tertletén” és

» A Maria utca egy szakaszanak rekonstrukcidja (a Radnoti Miklés utcatol a Kosztolanyi
Dezs6 utcaig) a szabalyozéasi vonaltdl a szabalyozéasi vonalig, a 8284 és 8285 hrsz.-U Zentai
kataszteri kozség teriiletén”
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I. Bevezetés

A ,Helyi infrastruktura-fejlesztési és onkormanyzati intézményfejlesztési projekt (P174251)”
(L1ID), amelyet a Nemzetkozi Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (IBRD) és a Francia Fejlesztési
Ugynokség (AFD) finansziroz, és amelyet a Szerb Koztarsasag Epitésigyi, Kozlekedési és
Infrastrukturdlis Minisztériuma valdsit meg, kozvetlenil a polgarok, illetve a szerbiai helyi
onkormanyzatok javat szolgalja. A projekt célja a helyi 6nkormanyzatok kapacitasainak
fejlesztése a fenntarthatd infrastruktira kezelésében, valamint a gazdasagi és tarsadalmi
lehetdségekhez vald hozzaférés novelése klimatudatos modon.

A LID projektrdl tovabbi informaciok az aldbbi internetes oldalon talalhatok:
https://liid.mgsi.gov.rs

»AzZ Adai utca teljes szélességii rekonstrukcidoja a szabalyozasi vonaltol szabalyozasi
vonalig, valamint a varosi park jatszoterének felGjitasa a 8261, 1725, 8262, 8268 és 4398
hrsz Zentai kataszteri kozség teriiletén”, ,,A Tancsics Mihaly utca egy szakaszanak
rekonstrukcioja (a Posta utcatol a Svetozar Mileti¢ utcaig) a szabalyozasi vonaltol a
szabalyozasi vonalig, a 8273/1 és 2217 hrsz. Zentai kataszteri kozség teriiletén” és ,, A
Maria utca egy szakaszanak rekonstrukciéja (a Radnoti Miklos utcatdl a Kosztolanyi
Dezso utcaig) a szabalyozasi vonaltol a szabalyozasi vonalig, a 8284 és 8285 hrsz. Zentai
kataszteri kozség teriiletén” (a tovabbiakban: Alprojekt) egyike azoknak az alprojekteknek,
amelyek a ,Helyi infrastruktara-fejlesztési és onkorméanyzati intézmeényfejlesztési projekt
(LIID)” (a tovabbiakban: Projekt) keretében wvaldsulnak meg. Jelen SEP az Alprojekt
megvaldsitasara vonatkozik.

Az 6nkormanyzati beruhazasi projekt tobb egyedi beavatkozast foglal magaban Zenta kdzség
kozterlletein, azzal a céllal, hogy javuljon a helyi kdzlekedési infrastruktura és a kozteruletek
funkcionalitasa, hozzaférhetdsége, biztonsaga és ellenalld képessége. Jelen szerz8dés targyat az
alabbi alprojektek képezik:

1. Az Adai utca teljes szélességii rekonstrukcioja a szabalyozasi vonaltdl szabalyozasi
vonalig, valamint a varosi park jatszoterének felGjitasa a 8261, 1725, 8262, 8268 és 4398
hrsz Zentai kataszteri kozseg teriiletén;

2. A Tancsics Mihaly utca egy szakaszanak rekonstrukcioja (a Posta utcatdl a Svetozar
Mileti¢ utcaig) a szabalyozasi vonaltdl a szabalyozasi vonalig, a 8273/1 és 2217 hrsz. Zentai
kataszteri kdzség teruletén;

3. A Maria utca egy szakaszanak rekonstrukcidja (a Radnéti Miklos utcatdl a Kosztolanyi
Dezs6 utcaig) a szabalyozasi vonaltol a szabalyozasi vonalig, a 8284 és 8285 hrsz. Zentai
kataszteri kdzség tertletén.

A beavatkozasok az uttestek, jardak, kerékparutak és parkoldfeliiletek rekonstrukcidjara, a
csapadéekviz-elvezeté rendszer, a kozlekedési jelzesek, a kozvilagitas és a zoldfellletek


https://liid.mgsi.gov.rs/
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fejlesztésére irdnyulnak, a kozlekedési feltételek és a biztonsag javitasa érdekében valamennyi
felhasznalGi kategdria szdmaéra.

A projektmegoldasok magukban foglaljak a kdzlekedési és gyalogosfellletek rekonstrukciojat és
kiépitesét, a térburkolati és zoldfellletek rendezesét, a csapadékviz-elvezetd rendszer
fejlesztését, a kozlekedési jelzések kihelyezését és korszerlisitését, valamint a kozteriiletek és a
kapcsolodo utcabutorok rendezését.

A tervezett beavatkozasok hozzajarulnak a kozlekedesbiztonsag javitasdhoz, kiléndsen a
jelentdés gyalogos- és iskolai forgalommal érintett Ovezetekben, a kozterlletek
hozzaférhetoségének fejlesztéséhez, valamint a varosi kornyezet €s a lakossag életmindségének
javitasahoz. Valamennyi alprojekt kozrendeltetésli teriileteken ¢és koztulajdonban 1évo
foldteruleteken valosul meg, 6sszhangban a hatalyos tervdokumentacidval, a kiadott helyszini
feltételekkel és a projekt-miiszaki dokumentacioval.

Az onkormanyzati beruhazéasi projekt olyan beavatkozasokat foglal magéaban, amelyek a helyi
kozlekedési infrastruktura, a kozuti és gyalogos kozteruletek rekonstrukcidjara és fejlesztésére,
valamint az altalanos mobilitasi feltételek javitasara iranyulnak Zenta kozség tertletén.

Az Adai utca rekonstrukcios projektije a gépjarmii-, gyalogos- és kerékparos-forgalom
feltételeinek javitasara iranyul a varos kozponti dvezetében, a kapcsoldédd kozteriletek, a
jatszotér, a kozlekedési jelzorendszer és a zoldfeliiletek felujitasaval egyiitt.

A Téancsics Mihaly utca egy szakaszanak rekonstrukcios projektje a meglévé uttest felajitasara, a
gyalogos- és parkolofeliletek fejlesztésére, a kozlekedésbiztonsdg javitasara, valamint a
kozteriiletek rendezésére iranyul egy jelentds helyi és iskolai forgalommal érintett Gvezetben.

A Maria utca egy szakaszanak rekonstrukcios projektie az oktatdsi intézmények
megkdzelitésének javitasara, a kozlekedésbiztonsadg novelésére, az uttest és a gyalogosfeliletek
feltjitasara, valamint a kapcsol6do koz- és zoldfellletek rendezésére iranyul.

A tervezett beavatkozasok megvaldsitasanak célja a helyi kozlekedési infrastruktdra
funkcionalitasanak, biztonsdganak, hozzaférhetdségének ¢€s ellenalld képességének javitasa,
valamint a lakossag kozlekedési feltételeinek és mindennapi életvitelének fejlesztése, kiléndsen
az intenziv gyalogos- és iskolai forgalommal érintett 6vezetekben.

Zenta kozség a Vajdasag Autoném Tartomanyban talalhatd, és az Eszak-banati korzethez
tartozik. A 2004-es adatok szerint a kozség terllete 293 km2. A kozség székhelye Zenta varosa.
Zenta kozség S telepiilésbol all. A 2022-es népszamlalasi adatok szerint a kozségnek 17 953
lakosa volt (a 2011-es népszamlalas szerint 23 316 lakosa volt). Zenta kdzséget az alabbi 5
telepiilés alkotja: Bogaras, Felséhegy, Kevi, Zenta és Tornyos. Mint fejlett kdzszolgaltatasi,
oktatasi és kommunalis halézattal rendelkezd helyi véarosi kdzpont, Zenta szdmara kiemelt
jelentéséggel bir a helyi kozlekedési infrastruktira a lakossdg mindennapi miikddése, a
kodzszolgaltatdsokhoz valé hozzéférés, valamint a gyalogos-, kerékparos- és gépjarmtiforgalom
biztonsagos lebonyolitadsa szempontjabol.
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Tovébbi informaciok az ,,Az Adai utca teljes szélességli rekonstrukcidja a szabalyozasi vonaltol
szabalyozasi vonalig, valamint a varosi park jatszoterének felGjitasa a 8261, 1725, 8262, 8268 és
4398 hrsz Zentai kataszteri kozség teriiletén”, ,,A Téancsics Mihdly utca egy szakaszanak
rekonstrukcidja (a Posta utcatol a Svetozar Mileti¢ utcdig) a szabalyozasi vonaltol a szabalyozasi
vonalig, a 8273/1 és 2217 hrsz. Zentai kataszteri kOzség teriiletén” és ,, A Maria utca egy
szakaszanak rekonstrukcidja (a Radnéti Miklos utcatol a Kosztolanyi Dezsé utcaig) a
szabalyozési vonaltol a szabalyozési vonalig, a 8284 és 8285 hrsz. Zentai kataszteri kdzség
teriiletén” elnevezésii alprojektrl a LIID projekt internetes oldalan, az Epitésiigyi, Kozlekedési
és Infrastrukturalis Minisztérium (https://liid.mgsi.gov.rs) honlapjan, valamint Zenta kozség
hivatalos honlapjan talalhatok tovabbi informéaciok: https://zenta-senta.co.rs/

1. alprojekt: ,,Az Adai utca teljes szélességli rekonstrukcidja a szabalyozasi vonaltol
szabalyozasi vonalig, valamint a varosi park jatszoterének felljitadsa a 8261, 1725, 8262, 8268 és
4398 hrsz Zentai kataszteri kozség teriiletén”

Az dnkormanyzati projekt rovid leirasa

A projekt magéban foglalja az adai ut teljes szélességii rekonstrukciojat szabalyozasi vonaltol
szabalyozasi vonalig, valamint a zentai varosi parkban talalhatd jatszotér feldjitasat, az Gttest, a
jardak, a kerékparutak és parkoléfelilletek rekonstrukciéjan, a zoldfeliletek rendezésén, a
kozlekedési jelzérendszer, a kozvilagitas és a kapcsolddo infrastruktira fejlesztésén keresztiil. A
projekt elbiranyozza a gépjarmii-, gyalogos- és kerékparos-forgalom feltételeinek javitasat,
valamennyi felhasznaldi kategoria szamara a hozzaférhet6ség és a kozlekedésbiztonsag
novelését, valamint a kozteriilet rendezését és korszerlisitését a varos kdzponti dvezetében. A
projekt célja a helyi kozlekedési infrastruktira mindségének javitdsa, a kozlekedésbiztonsag
ndvelése, valamint a kozteruletek hasznalati feltételeinek fejlesztése Zenta kbzponti részén.

Meglévo allapot

Az érintett adai utszakasz Zenta kdzponti részén, a régi varosmag teriiletén talalhatd, és jelentds
varosi kozlekedési Gitvonalnak szamit intenziv gépjarmii-, gyalogos- és kerékparos-forgalommal.
A kozvetlen kornyezetében talalhatd a Zentai Gimnazium, tobb kdzintézmény és a kdzponti
varosi park.

A meglévd kozlekedési feliilletek elhaszndlodtak, sériilésekkel, repedésekkel és
szintkilonbségekkel terheltek, ami megneheziti az utca, a parkolohelyek és a kerékparutak
biztonsagos ¢és rendeltetésszerli hasznalatat. Kiilon problémat jelentenek a meglévé fasor
gyokérzetébol eredd deformaciok.

A meglévo gyalogos-, kerékparos- és parkolofeluletek funkcionalis és biztonsagi szempontbol
nem alkalmazkodnak teljes mértékben a felhasznalok korszeri igényeihez, kiilongsen az intenziv
gyalogos- és iskolai forgalommal érintett dvezetekben.

Projektmegoldas
A projekt eldiranyozza az uttest, a jarddk, a kerékparutak, a parkolofeliiletek ¢és a

gépjarmibehajtok rekonstrukcidjat, valamint a varosi parkban talalhat6 jatszotér rendezését. A
projektmegoldds magadban foglalja a kozlekedési jelzérendszer fejlesztéset, a koz- és


https://liid.mgsi.gov.rs/?utm_source=chatgpt.com
https://liid.mgsi.gov.rs/?utm_source=chatgpt.com
https://liid.mgsi.gov.rs/dokumentacije/
https://zenta-senta.co.rs/
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zoldfellletek rekonstrukcidjat és rendezéset, a csapadékviz-elvezetd rendszer és a kozvilagitas
korszertisitését, valamint a kapcsolddd varosi infrastruktira kiépitését. Eldirdnyozza tovabba a
meglévd zoldfeliiletek megbrzését és rendezését, valamint a novényzet felljitasat és potlasat a
megléve vegetacio értékelésérdl szold jelentéssel Osszhangban. Kiilonds hangstlyt kap a
kozlekedéshiztonsdg javitdsa, kuléndsen a gyalogosdvezetekben és az oktatési, illetve
kozintézmények kozelében, tovabba a hozzaférhetdéség ¢€s a kozteriiletek mindségének
fejleszteése.

A projekt célja a helyr kozlekedési infrastruktira rekonstrukcidja ¢€s korszerlsitése, a
koztertiletek biztonsaganak és hozzaférhetoségének javitdsa, valamint a lakossag kozlekedési és
tartdzkodasi feltételeinek fejlesztése Zenta kdzponti varosi dvezetében.

2. alprojekt: ,,A Tancsics Mihaly utca egy szakaszanak rekonstrukcidja (a Posta utcatol a
Svetozar Mileti¢ utcaig) a szabalyozasi vonaltol a szabalyozasi vonalig, a 8273/1 és 2217 hrsz.
Zentai kataszteri kozség teriiletén”

Az dnkormanyzati projekt rovid leirasa

A projekt magaban foglalja a Tancsics Mihaly utca egy szakaszanak rekonstrukciojat Zentan, a
Posta utcatdl a Svetozar Mileti¢ utcdig, szabalyozasi vonaltol szabalyozasi vonalig, az Uttest, a
jardak, a parkolofeliiletek, a kozlekedési jelzérendszer és a kapcsolddo zoldfeluletek feldjitasan
keresztiil. A projekt eléiranyozza a gépjarmii- és gyalogosforgalom feltételeinek javitasat, a
kozlekedesbiztonsag ndvelését, valamint a koztertlet rendezését a varos kdzponti dvezetében. A
projekt célja a helyi kozlekedési infrastruktira rekonstrukcidja ¢és korszerlsitése, a
hozzaférhetoség ¢és a kozlekedésbiztonsag javitdsa, valamint a kozteriiletek hasznélati
feltételeinek fejlesztése az érintett utcaban.

Meglévo allapot

A Tancsics Mihaly utca Zenta kdzponti részén talalhato, a Zenta kataszteri kozséghez tartozé
8273/1 és 2217 hrsz.-u parcellakon, és a varos sziikebb kézpontjanak két f6 utcajat koti ossze,
ezért jelentds kozlekedési terhelésnek van kitéve. A Bolyai Tehetséggondozdé Gimnazium és
Kollégium didkotthonanak épitési projektje megvaldsitasaval az érintett utcdban a forgalom
intenzitdsanak tovabbi novekedése varhatd. Az utca hossza megkdzelitdleg 250 m, szélessége
kortlbelil 15 m, kétsavos uttesttel, amelynek szélessége mintegy 6,0 m, valamint az Uttest
mindket oldalan 1,40-1,60 m széles jardakkal rendelkezik. A teljes Utvonal mentén kdzvilagitas
talalhatd. A meglévé kozlekedési felilletek rossz 4llapotban vannak, sériilésekkel,
deforméaciokkal és szintkulonbsegekkel. A jardak részben karosodtak és nem biztonsagosak a
hasznalatra, tovabba az utcdban nem voltak kialakitott parkolohelyek, ami kedvezétleniil
befolyasolta a kozlekedésbiztonsagot €és a kozteriiletek megfeleld hasznalatat. Az utcaban
Osszesen 586,38 m? zoldfeliilet talalhato, Gsszesen 35 nyilvantartott, kiilonb6z6 fafajhoz tartozo
faval. A meghataroz6 fafaj a nyugati ostorfa (Celtis occidentalis), amelynek erdteljes gyokérzete
és fejlett lombkoronaja a jardak és az Utszerkezet deforméaciojat okozza.

Projektmegoldas
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A projekt eléiranyozza az uttest, a jardak, a parkolofeliiletek ¢és a gépjarmuibehajtok
rekonstrukcidjat, valamint a kozlekedési jelzorendszer és a kozteriiletek fejlesztését. A
projektmegoldas magéban foglalja a 6,0 m szélességti kétsavos kozlekedési Ut rekonstrukciojat, a
jardak rendezését, parkoldhelyek kialakitasat, a csapadékviz-clvezeté rendszer fejlesztését és a
kapcsolodo zoldfeliletek rendezését. A projekt-dokumentacio fellilvizsgélata soran ajanlasok
sziilettek a kozlekedésbiztonsadg javitdsara, amelyek jelent6s részét a projektmegoldas
modositasaval elfogadtak, beleértve a ,,30-as zona” bevezetését, vastag rétegli utburkolati
jelolések alkalmazasat a gyalogatkeldhelyeken, parkolohelyeken és megallovonalaknal, valamint
a fluggdleges ¢és vizszintes kozlekedési jelzések tovabbi részletes kidolgozasat. A projekt
eldiranyozza tovabba a zoldfeliiletek rendezését és felujitasat, a meglévé zoldallomany egy
részének megdrzése mellett, a meglévo ndvényzet értékelésérdl szolo jelentésben meghatarozott
intézkedések végrehajtasaval osszhangban. A projekt célja a helyi kozlekedesi infrastruktira
biztonsdganak és funkcionalitasdnak javitasa, valamennyi felhasznal6i kategdria kozlekedési
feltételeinek fejlesztése, valamint a koztertlet rendezese Zenta kdzponti varosi 6vezetében.

3. alprojekt: ,,A Maria utca egy szakaszanak rekonstrukcioja (a Radnoti Miklés utcatol a
Kosztolanyi Dezs6 utcaig) a szabalyozasi vonaltdl a szabalyozasi vonalig, a 8284 ¢és 8285 hrsz.
Zentai kataszteri kozség tertiletén”

Az dnkormanyzati projekt rovid leirasa

A projekt magaban foglalja a Maria utca egy szakaszanak rekonstrukciojat Zentan, a Radnoti
Miklés utcatol a Kosztolanyi Dezsd utcdig, az uttest, a gyalogosfeliiletek, a parkolohelyek, a
kozlekedési jelzOrendszer és a csapadékviz-elvezetd rendszer felujitasan, valamint a kapcsolddo
zoldfeliiletek rendezésén keresztiil. A projekt eldiranyozza a gépjarmii- és gyalogosforgalom
feltételeinek javitdsat, a kdzlekedesbiztonsag novelését az altalanos iskola Gvezeteben, valamint
a koztertlet funkcionalitasanak és hozzéférhetdségének fejlesztését.

A projekt célja a helyi kozlekedési infrastruktira rekonstrukcidja és korszeriisitése, a
kozteriiletek biztonsaganak és hozzaférhetdségének javitdsa, valamint a lakossag kozlekedési és
mindennapi életviteli feltételeinek fejlesztése.

Meglévo allapot

A Maria utca Zenta tagabb kdzponti részén talalhatd. A Radnéti Miklds utcatdl a Kosztolanyi
Dezs6 utciig terjedé szakasz a zentai Pet6fi Sandor Altaldnos Iskola egyik megkozelitési
atvonalat képezi, amelyet az intézmény tanuldi nagymértékben hasznalnak, mivel az iskola
masik megkozelitése egy IIA rendl allami Gtrdl torténik. Az érintett szakasz hossza koriilbeliil
150 m, szélessége pedig mintegy 10 m, egyiranyu kozlekedési uttal, korszeri Gtszerkezet nélkiil.
Az utcdban az uttest egyik oldalan korulbelGl 1,50 m széles jarda, rendezetlen zfldsav és
kozvilagitas talalhato.

Az oktatasi intézmény kozelében 1évé parkolohelyek hianya jelentds problémat jelent, amely
kedvezdtleniil hat a kozlekedésbiztonsagra mind az érintett utcdban, mind a kdrnyez6 utcakban.
A korszertli utszerkezet és a megfeleld csapadékviz-elvezetd rendszer hidnya esés iddszakokban
megneheziti a kdzlekedés rendes lebonyolitasat, egyes helyzetekben pedig az Gtszakasz nehezen
jarhatova valik. Az érintett helyszinen nincs kdzlekedési jelzérendszer kiépitve.
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Projektmegoldas

A projekt eldiranyozza az tttest, a gyalogosfeliiletek, a gépjarmiibehajtok, a parkolohelyek és a
csapadékviz-elvezeté rendszer rekonstrukcidjat, valamint a kdzlekedési jelzérendszer fejlesztéset
és a zoldfellletek rendezését. A projektmegoldas magaban foglalja az egyiranyl kozlekedési ut
rekonstrukciojat, parkolohelyek kialakitasat az iskola Ovezetében, a gyalogos kozlekedési
kapcsolatok rendezését, valamint a tanulok és mas kozleked6k biztonsdgos kozlekedési
feltételeinek javitasat.

A projekt-dokumentécié felllvizsgalata soran ajanlasok szilettek a kozlekedeshiztonsag
javitasara, amelyek a megemelt gyalogosplatform bevezetésének mérlegelésere, az iskolabvezet
gyalogosforgalménak elemzésére, az iskoladvezet kijelolésének megfontolasara, valamint a
gyalogatkelohely kornyezetében a szintkiegyenlitési és vizelvezetési megoldasok ellendrzésére
vonatkoznak. A projekt célja a helyi kozlekedési infrastruktira fejlesztése, a
kozlekedéshiztonsag novelése az iskola Ovezetében, valamint a kozteriletek hasznalati
feltételeinek javitdsa az érintett utcdban. A projekt tovabbi célja a helyi kozlekedési
infrastruktdra biztonsaganak és funkcionalitasanak javitasa, valamennyi felhasznal6i kategoria
kozlekedesi feltételeinek fejlesztése, valamint a kozterilet rendezése Zenta kdzponti varosi
Ovezetében.

Az érdekelt felek bevonasanak célja:

Jelen SEP terv célja az érdekelt felek kiilonbozd csoportjainak azonositdsa, valamint keret
biztositasa az Alprojekt teljes megvalositasi idoszaka alatti bevonasukhoz. A tervnek eld kell
segitenie és meg kell konnyitenie a potprojekttel kapcsolatos dontéshozatalt, tovabba lehetdséget
kell teremtenie valamennyi érdekelt fél aktiv és idoben torténd részvételére, valamint arra, hogy
minden érdekelt fél kifejezhesse véleményét és aggalyait, amelyek hatassal lehetnek a Projektre
és az Alprojektre vonatkoz6 dontésekre. A terv ismerteti tovabbd a panaszkezelési
mechanizmust, vagyis azt az eljarast, amelyet az érdekelt felek hasznélhatnak a projekttel
kapcsolatos aggalyaik kifejezésére, véleményeik benyljtasara, amelyek befolyasolhatjak a
potprojekt megvalositasat és eredményeit, valamint hozzajarulhatnak az esetleges problémak
megoldasahoz a végrehajtas soran.

A SEP célja az érdekelt felek bevonasanak elémozditasa az Alprojekt teljes életciklusa soran,
valamint annak biztositasa, hogy az erdekelt felek bevonésa a Szerb Koztarsasag jogszabalyaival
és a Vilagbank kdvetelményeivel 6sszhangban térténjen.

1. Az érdekelt felek azonositasa:

Az alédbbiakban keriilnek bemutatasra azok az érdekelt felekbdl allo csoportok, amelyekre az
alprojekt hatassal lehet és/vagy amelyek érdekeltek a projekt megvalositasaban. Az érdekelt
felek azonositasanak célja — amely szorosan kapcsolodik a hatdsok azonositdsdhoz — annak
meghatarozasa, hogy a projekt mely személyeket és szervezeteket érintheti kdzvetlenul vagy
kozvetve, pozitiv vagy negativ mddon, tovabba annak biztositasa, hogy szamukra els6é kézbol
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szarmaz6 informaciok alljanak rendelkezésre, valamint hogy valamennyi érdekelt félcsoport
id6ében bevondsra keriiljon.

Az érdekelt felek listaja a projekt megvalositasi folyamata soran modosulhat. Ezért a projekt
teljes életciklusa alatt rendszeres felllvizsgalatra és frissitésre kerll. Az egyes érdekelt felek
csoportjaihoz kapcsolédd kockadzatok szintén valtozhatnak, ezért azokat idor6l idore
jraértékelik.

Az érdekelt felek jegyzékét a kivitelezési munkalatok megkezdésének szakaszaban felil kell
vizsgalni.

A projekt szinti SEP dokumentumban részletesen meghatarozasra keriilt az érdekelt felek
bevonasanak szintje. Az érdekelt felek bevonasanak mértéke attdl fiigg, hogy az adott csoportok
milyen érdeklédést mutatnak a projekt irdnt, milyen hatassal van rajuk a projekt, valamint milyen
befolyassal rendelkeznek magara a programra. A projekt szintiit SEP-ben meghatarozottak szerint
az érdekelt felek bevonaséanak szintjét az alabbi hatds-/érdekeltségi matrix alapjan értékelik:

Szint Bevonas/részvétel Bevonés/részvétel Partnerség
Magas - . " "
Tajékoztatas Konzultéacid Konzultacio
Kdzepes
Tajékoztatas Téjékoztatas Konzultacié
Alacsony
Alacsony Kézepes Magas Szric:ﬁklodeSI

Szinkoédolds  Szoros bevonas és aktiv befolyasolas:
rendszeres és gyakori bevonast igényel, leggyakrabban személyes kapcsolattartas
forméajaban és évente tobb alkalommal, beleértve az irasbeli és szobeli tajekoztatast
is.
A tajékozottsag és az elégedettség fenntartasa:
rendszeres bevonast igényel (példaul félévente), leggyakrabban irasbeli tajékoztatas
atjan.
Nyomon kovetés:
alkalomszer(i bevonast igényel (példaul évente egyszer), leggyakrabban kozvetett
irasbeli tajékoztatds formajaban (példaul tomegtajékoztatasi eszkdzokon keresztil).

Nem minden hatas iranyul egyforman valamennyi érdekelt félre, mivel egyesekre szubjektiv
belsd vagy objektiv kiilsd tényezdk is hatassal lehetnek. Az érdekelt felek az alabbi csoportokba
kertiltek besorolasra:
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1. tablazat: Az Alprojekt megvalositasa soran kommunikacio szempontjabdl azonositott érdekelt felek

Csoport

Az Alprojekitel
érintett érdekelt
felek

Kategoria

= Epitéstigyi, Kozlekedési
és Infrastrukturalis
.. Minisztérium
Nemzeti szintl szteriu
intézmények

= JUP egység;

= Zenta kdzség
a LIID projekt nyomon
kdvetésére kijelolt
bizottsagok és
szolgalatok,
- -Onkormanyzati

feliigyeloségi
szolgalatok

Regionalis és helyi
szintl intézmények

- Ovodaskort gyermekek és az
altalanos és kdzépiskolak tanul6i
Zenta kdzség tertletén

-Az Gvodai intézmények
felhasznal6i Zenta kdzség
terliletén

- Az altalanos és kdzépiskolak
tanuldi és alkalmazottai Zenta
kozség tertletén

- Az egészségugyi intézmeények
felhasznal6i és alkalmazottai
Zenta kozség tertletén

- A helyi 6nkormanyzat és a

Kozintézmények és
létesitmények
hasznaloi

Az érdekl6dés/elvarasok jellege Erdekl6dés Befolyasi

i szint

AVilagbank 6 partnere a

projektmegvaldsitasban Magas

Projektiranyitas és -megvaldsitas, feligyelet,
jelentéstétel, pénzigyi, kbrnyezeti és tarsadalmi
kockézatkezelés, panaszkezelés, a SEP terv Magas
végrehajtasa és koordinalasa

Végs6 kedvezményezettként a helyi
Oonkormanyzat jelent0s elvarasokat tamaszt a
projekt iddbeni megvalositasaval kapcsolatban
a gazdasagi fejlodés, az alacsonyabb koltségek,
az idémegtakarités, a biztonsag, a
koérnyezetvédelmi elénydk és mas pozitiv
kiséréhatasok érdekében

Magas

Erdekeltek abban, hogy az Altprojekt milyen
hatassal lesz életiikre és munkajukra, valamint
intézményeik zavartalan miikodésére

Magas

szint

Magas

Magas

Magas

Kozepes

Bevonas
szintje

Partnerség

Partnerség

Partnerség

Konzultacio
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kozszolgaltatdsok
Iétesitményeinek felhasznal6i
Zenta kozség teriiletén

- A sportpalyak, jatszoterek és
rekreacios létesitmények
hasznaléi Zenta kdzség terlletén

- Sport-, kulturalis és rekreacios
egyesiletek

-Helyi gazdasagi szereplok,
kereskedelmi és vendéglatdipari
Iétesitmények

- A vérosi es falusi teleplések
lakosai Zenta kdzség teriiletén

- Gyalogosok, kerékparosok és
minden kozlekedési résztvevo,
akik kozteriileteket és a helyi
kozti infrastruktdrat hasznaljak

- A vérosi park, a szinhdz és a
kdzépiskolak latogatdi

- A Stevan Mokranjac Zeneiskola
latogatdi (a kdzelben)

- Az Egészséghaz felhasznaloi

- A Petdfi Sandor Altalanos Iskola
tanuloi, oktatoi kara és

személyzete

Azon lakosség, = Nincs foldkisajatitas,
amelyet a foldkisajatitds nem varhatd,
magantulajdoni azonban potencialisan
foldtertletek érintettek lehetnek a
hasznalatanak rekonstrukcios munkalatok

helyszinének kozelében é16

b Lo utcak lakosai, az

t.'?l.rtos_ ko_rlla,lts)zasa, ingatlanjaikhoz val6 hozzéaférés
foldkisajatitas vagy  oriatozasa vagy nehezitése

kényszerii attelepites  miatt a munkalatok ideje alatt
érinthet

ideiglenes vagy

Erdekeltség az alprojektnek a jogaik
érvényesitésére, valamint a k6zosség
egészségeére és biztonsagara gyakorolt
hatasa irant az épitkezés ideje alatt
(zaj, por, karosodasok, kibocsatasok,
rezgesek)

Magas

Kozepes

Konzultacio
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Kedvezétlen
vagy
veszélyeztete
tt helyzetben
1évé egyének
vagy
csoportok

Az alprojekt = A kornyez6 utcék, valamint az
hatasa alatt 4116 épitéanyag-szallitas altal érintett
lakossag utcak lakosai (a hozzavet6leges

hatasterilet térképe, 4. melléklet)

Gazdasagi = Minden olyan gazdasagi

szereplok képviseléi  szerepld, amelynek mitkodése
kodzvetlenil kapcsolddik a
kdrnyezethez

Potenciélisan:
* [dések/nyugdijasok;
Hatranyos helyzetben = Fogyatékkal é16 és krénikus
1évé csoportok betegségekben szenvedd
személyek;
* Romék és egyéb kisebbségi
kozosségek;

= Gazdasagilag marginalizalt és
veszélyeztetett csoportok

= Egysziil6s haztartasok

= Alacsony iras-olvasési és IKT-
ismeretekkel rendelkezd
személyek

» Vilagbank

Aggodalom a kdz0sség egészsége és
biztonsaga miatt a munkalatok soran fellépd
hatasok kdvetkeztében (zaj, por, karosodasok,
kibocsatasok, rezgések)

Aggodalom az tizleti miikodés hatékonysaga,
az alkalmazottak és a kdzdsség egészsége és
biztonsaga miatt, kiléndsen a kdzlekedési
épitkezéssel kapcsolatos hatasok kdvetkeztében
(zaj, por, kérosodasok, kibocsatasok, rezgesek).

Erdekeltek a projektberuhézasok
hozzaférhet6ségében, megfizethetdségében,
valamint abban, hogy a projekt milyen
hatassal lesz rajuk.

Erdekeltek a projektfejlesztési célok
elérésében, valamint a projekt
koérnyezetvédelmi és tarsadalmi normaival valo
0sszhang biztositasaban.

Magas

Magas

Magas

Magas

Kozepes Konzultacio

Kozepes  Konzultacié

Kozepes Konzultacio

Magas Partnerség

11



LA helyi infrastruktura fejlesztésének és a helyi 6nkormdnyzatok intézményi megerdsitésének projektje

= Szerb Koztarsasag
Kormanya

szint
= Pénzligyminisztérium

Nemzeti
intézmények

Egyéb érdekelt
felek

» Koztarsasagi feliigyeldségi
szolgalatok

= Akadémiai
intézmények

A részalprojekt altal
érintett kiilsd érdekelt
felek

- Zenta Kdzség Sportszovetsege

- Sport- és rekreacios egyesiletek
Zenta kozség teriiletérol

-Horgaszegyesiiletek és a Tisza-
part hasznaldinak egyesiiletei

-Vadészegyesiiletek Zenta kdzség
teriiletérol

-Polgari egyesuletek Zenta kdzség
teriiletérol

- Helyi kdzosségi tanacsok Zenta
kdzség tertletén

- Helyi vallalkozok, véllalkozéi
egyesiletek és gazdasagi
szervezetek

- A helyi fejlesztéssel és
életminéséggel foglalkozo
szervezetek

- Kdornyezetvédelmi egyesiiletek és
kornyezetvédelmi szervezetek
- Gyermekekkel, fiatalokkal és

inklazioval foglalkoz6
szervezetek

Erdekeltek a tarsadalom atfogo fejlodési
céljainak elérésében, valamint a Vilagbank
kornyezetvédelmi és tarsadalmi normaival valo
0sszhang biztositasaban.

Magas

A hitelszerz6dés felligyelete Magas
Erdekeltek a jogszabalyi kovetelmények
végrehajtasaban a projektmegvaldsitas minden
aspektusaban, kilonds hangsulyt fektetve az
épitési tevékenységek idészakara. Magas
A projekt/részprojekt koncepcionalis

megoldasa és megvaldsitasa iranti érdeklodés

lehetdséget biztosithat a tudasmegosztasra. Kozepes

Erdekeltség a projekt elényei, valamint a
kornyezeti és tarsadalmi kornyezetre, tovabba a
k6zOsség egészségére és biztonsagara
gyakorolt lehetséges hatasok/kockazatok irant.

Magas

Tajékoztatas
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- Kozteriletek rendezésével és
kozlekedéshiztonsaggal
kapcsolatos helyi
kezdeményezések

o Zenta kdzség hivatalos
internetes oldala

o Zenta kdzség hivatalos
Facebook-oldala

e Zenta kdzség polgarainak helyi
Facebook-csoportjai és oldalai

e Az Eszak-banati korzetet lefedd
regionalis és helyi médiumok

o Helyi és regionalis informacios
portalok, amelyek Zentaval és a
kornyez6 kozségekkel
kapcsolatos eseményeket
kdvetik

e Helyi sport-, kulturdlis és
ifjisagi szervezetek Instagram-
oldalai

o Helyi egyesiletek, helyi
kdzosségek és kdzintézmények
kozosségi halozatai

= Potencialis
kivitelezo(k),
alvallalkozé(k) és azok
munkavallal6i

= Potencidlis épitési
munkélatokat feliigyel6
meérndk(6k) és azok
munkavallaloi

Lehet6vé teszik a projekthez kapcsolodo
informaciok széles kori és rendszeres
terjesztését, biztositjadk annak lathatésagat,
valamint megkonnyitik az érdekelt felek
bevonasat.

Kozepes Alacsony
Erdekeltek a tendereljarasok nyomon
kodvetésében és tlathatdsagaban.
Magas Kozepes
Erdekeltek a kiilonboz6
kozbeszerzesi/tendereljarasokban valo Magas Kozepes

részvételben az utcarekonstrukcio
megvalositdsanak szakaszéban.

Tajékoztatas

Konzultacié

Konzultacio
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Zenta kdzség gazdasagi
szereplOinek képvisel6i és
masok

Erdekeltség az alprojekt életiikre és

munkajukra, valamint vallalataik zavartalan

miitkodésére gyakorolt hatasa irant. )
Aggodalom a kozlekedési épitkezéssel Kozepes
kapcsolatos hatasok miatt (zaj, por,

karosodasok, kibocsatasok, rezgések).

Kozepes

Konzultacio

14
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Az erdekelt felek bevonasanak céljai:

Az érdekelt felek bevonasat megkulonboztetésmentesen kell megtervezni és vegrehajtani, figyelembe véve a kockazatoknak valo eltérd
Kitettséget és a sériilékeny csoportok fokozott érzékenységét. Az érdekelt felek bevonésa — beleértve a projekttel és az alprojekttel kapcsolatos
informaciok kdzzétételét és terjesztését is — az eldzetes tajékoztatason alapuld és szabad részvétel, illetve bevonas biztositasa érdekében torténik,
annak céljabol, hogy széles korli kozosségi tamogatast eredményezzen a projekt hatdsainak kitett kozosség részér6l, valamint biztositsa a
projekttevékenységek hosszu tavu fenntarthatosagat. Az érdekelt felek véleményeit és érveit dokumentalni fogjék, és gondosan figyelembe veszik
a projekt elokészitési és megvalositasi szakaszaban.

Az Osszes érdekelt fél idoben torténd és méltanyos bevonasanak elénye a kdlcsonds tiszteleten alapuld bizalmi kapcsolat kialakitasa, valamint a
potencialis tarsadalmi, kornyezeti és biztonsagi kockazatok lehet6 legkisebb mértékre valo csokkentése. Az érdekelt felek a folyamat korrekcios
résztveviiként hozzajaruldst és tAmogatast nyujtanak.

Az azonositott érdekelt felek listaja, az érdeklodés targyat képezd lehetséges témak meghatarozasa, valamint a kommunikacié kiilonleges

feltételeinek meghatarozasa (kommunikacios modszerek, a visszajelzések fogadasanak modja és az idGkeret) a 2. tablazatban keril bemutatasra,
az alabbiak szerint.

2. tblazat. Azonositott érdekelt felek, a kommunikacié modja és jellemzdi

Erdekelt fél Témak, varhato Kommunikacios Az érdekelt Idékeret: a Felel6sség Koltségvetési
kérdések és csatornak: az elsédleges felektdl szarmazo kommunikacié becslés
megvitatasra Kkeriilé csatornak meghatarozasa inputok és gyakorisaga és
2 témak visszajelzések modja
£ gytijtésének
$ modszerei
g
o
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A projekt/alprojekt altal Informéciok a tervezett Nyilvanos ulések, Nyilvanos Nyilvanos JUP egység; Nyilvanos Ulések
érintett érdekelt felek: ~ munkalatok terjedelmérdl,  képzések/mithelymunkak, kiilén konzultaciok; konzultaciok a Feliigyeleti meghirdetése a
idejérdl és idStartamarol,  megbeszélések a sériilekeny  Fgkuszesoportos munkalatok tanécsadok: helyi tjsagokban,
< Az alprojekt valamint a varos ezen csoportok szamara; megbeszélések megkezdése el6tt; Zenta kozség, a valamint a helyi
& megvalOsitasanak részeben varhato esetleges  T4jékoztat6 pultok a kiizségi  kiilonosen érzékeny  Negyedéves iilések  projekt nyomon  (CI€ViZI0- €S
X hatasteruletén ¢16 kommualis szolgaltatas- kozigazgatasi hivatal csoportokkal; Zenta kozségben;  yyvetéséért és radioallomasokon
< Alvale: - 1 (ot 1A Ieg A ' ; )
x TeY : stb.), tovabba azok vérh%té helyszinen és a JUP egysegnél;  mechanizmus; brostrakkal/plakatok felelés Szervezes
g az infrastrukturalis J: Egyéni kapcsolatfelvétel aPAP ooy gkinyvek a  Kal @ varos érintett  szolgalatok; koltségek a

id6tartamarol; Projekt és Zenta

Qg szolgaltatasokat igénybe
x kdzség terhére

b , s érintett felekkel;
S vevé polgarok/felhasznalok a panaszkezelési

Kivitelez6 /
alvallalkozék;

nyilvanos iilésekrol;  €szein
(folyamatosan);

Kommunikacio a kozdsségi

Jelentések a

(termek bérlése

£ Kozintezmények mechanizmus folyamata; - mediaban; mihelymunkakrsl;  Kommunikécio a nyilvanos ilések
8 alkalmazottai és Forgalomiranyitasi terv —a  Irésos tajékoztatd anyagok Lakossagi/PAP kozossegi médiaban megtartasara);
2 felhasznaloi; kozforgalom étterelése; kozzététele / brosirak, plakatok, grintetti kérdsives  (SZUKSEQ szerint);

Q P - X Nyomtatott

S A megvalositas altal aI:te_rna,tlv gtvonalak a szorolapok, weboldal; felmérés — az plakétok /

< érintett Gvezetben mitkods KOzintezmenyekhez/lakoegy A projekt és Zenta kizség épitkezés befejezését brostrak /

< vallalkozok; segekhez valo eljutashoz.  jnternetes oldalai; kovetden; sz6rélapok

Veszélyeztetett csoportok;

Az egészségre és
biztonsagra gyakorolt
hatasok (az épitkezéssel
kapcsolatos biztonsagi
intézkedések);
Foglalkoztatasi
lehet6ségek;

Kornyezeti aggalyok;
A nemi alapu er6szakkal

(GBV) kapcsolatos
tudatossag novelése;

Vészhelyzeti felkésziiltség
és reagélas;

Ko6z06sségi haldk

a Projekt terhére;
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Egyéb érdekelt felek
(kiilso):

Sajtd és média;

Civil tarsadalmi
szervezetek / nem
korméanyzati szervezetek
(NGO-k);

Szolgéltatok / nemzeti és
nemzetkozi kivitelezk és
mérndki tanacsadok;
Kiilonbozd allami
feliigyeloségek, mint
példaul a munkalgyi
feligyel6ség, épitésiigyi
feliigyeldség stb.;
Akadémiai intézmények;
A Szerb Koztarsasag
minisztériumai;

Egyéb allami szolgalatok
és osztalyok, amelyektdl
engedélyek/jovahagyasok
sziikségesek;

Helyi édnkormanyzatok /
illetékes osztalyok;
Altalanos nyilvanossag,
turistak, allaskeresok;

Egyéb érdekelt felek
(belso):

a JUP egység egyéb
személyzete;

Felligyeleti tanacsadok;
Kivitelezd, alvallalkozok,

Szolgaltatok, beszallitok és
azok munkavallaléi;

Projektinforméaciok — az
alprojekt megvaldsitasanak
hat6kére, indoklasa,
valamint kérnyezetvédelmi
és tarsadalmi alapelvei;
Koordin&cios
tevékenységek;

Az egészségre és
biztonsagra gyakorolt
hatasok;

Foglalkoztatasi
lehetdségek;

Kornyezeti aggalyok;
Forgalomiranyitasi terv;

A panaszkezelési
mechanizmus folyamata;

Negyedéves ulések Zenta
kodzségben;

Kommunikacié a kozdsségi
médiaban (sziikség szerint);

kdzigazgatasi hivatal
épuletében, a munkalatok

(folyamatosan);

Személyes talalkozdk;
Képzések/miihelymunkak;
Meghivék nyilvanos /
kozosségi Ulésekre;

Projektinforméaciok — a
projekt hatokore, indoklasa,
valamint kdrnyezetvedelmi
és tarsadalmi alapelvei;
Képzés az ESA-rdl és az
egyéb alarendelt kezelési
tervekrol;

A panaszkezelési
mechanizmus folyamata;

Tajékoztato pultok a kdzségi

helyszinén és a JUP egységnél

Panaszkezelési Sziikség szerint

mechanizmus;

Jegyz6konyvek a
nyilvanos tilésekrél;
Jelentések a
mithelymunkakrol;
Lakossagi/PAP
érintetti kérddives
felmérés az attelepités
és/vagy az épitkezés
befejezését kdvetden;
Kozosségi
médiafelliletek;

Egyéni Sziikség szerint
megbeszélések a
JUP egységgel,

szlikség szerint.

JUP  egység
(kdrnyezetvé
delmi és
tarsadalmi
kérdésekkel
foglalkoz6
szakértok)

JUP egység;
Kivitelezd /
alvallalkozék

a Projekt terhére

a Projekt terhére
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A projekt altal érintett
felek:

Az érintett kozosségekben
¢l6 személyek;

Az infrastrukturdlis
szolgaltatasokat igénybe
vevo
polgarok/felhasznalk;

veszélyeztetett csoportok;
Helyi édnkorméanyzatok;

v szakasz

= Egyéb érdekelt felek
5 (kiilso):
8‘ Sajto és média;
civil tarsadalmi szervezetek

/ nem kormanyzati
szervezetek (NGO-K);

szolgaltatok / nemzeti és
nemzetkozi kivitelezok és
mérndki tanacsadok;
Kiilonboz6 allami
felugyel6ségek, mint
példaul a munkalgyi
feltigyel6ség, épitésugyi
feliigyeldség stb.;
Akadémiai intézmények;

Elégedettség a bevonasi
tevékenységekkel és a
panaszkezelési
mechanizmussal
kapcsolathan;

A panaszkezelési
mechanizmus folyamata;
A kdzosség egészségének
és biztonsaganak
megbrzését szolgald
intézkedések az
Uizemeltetési szakasz
soran;

A részalprojekt keretében
megvaldsitott
létesitmények fenntartasi
tevékenységei;

A panaszkezelési
mechanizmus folyamata;
A kdzdsség egészsegének
és biztonsagéanak
megdrzését szolgalo
intézkedések az
Uzemeltetési szakasz
soran;

Nyilvanos tlések,
képzések/mithelymunkak,
kilon megbeszélések
kifejezetten nék és
veszélyeztetett csoportok
szamara;

Kommunikacio a kdzdsségi
médidban;

irésos tajékoztatd anyagok
kdzzététele / brosurak,
plakatok, szorolapok,
weboldal;

T4jékoztatd pultok az
dnkormanyzatoknal és a JUP
egységnél;

Panaszkezelési mechanizmus;

Kommunikacio
tdmegkommunik&cios /
kdzbssegi haldzatokon
keresztil;

irésos tajékoztatd anyagok
kozzététele;
Atevékenységek kdzzététele
az MGSI és Zenta kdzség
weboldalan;

Egyéni
megbeszélések Zenta
kozseg képviselbivel,
Jegyzékonyvek a
nyilvanos tiilésekrol;
Kozosségi
médiafeliletek;

Egyéni
megheszélések
Zenta kdzség
képviseldivel;
Jegyz6konyvek a
nyilvanos tilésekrol;
Kozosségi
médiafeliletek.

Lakossagi/PAP
érintetti kérddives
felmérés;
Kommunikéacié a
kozosségi
médidban
(szlikség szerint);

JUP  egység;
Zenta kdzség.

Lakossagi/PAP JUP  egység;
érintetti kérdéives = Zenta kozség;
felmérés; MGSI;
Kommunikaci6 a PR-csapat /
kozosségi kdzkapcsolati
médidban csapat;

(szlikség szerint);

a Projekt terhére

a Projekt terhére
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Nemzeti kormanyzati
minisztériumok;

helyi 6nkorméanyzatok /
illetékes osztalyok;
altalanos nyilvanossag,
turistak, allaskeresok;
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I11. Panasz- és vitakezelési eljarasok

Panasznak mindsiilnek a kiegészitd informéciok €s magyardzatok iranti kérelmek, kifogasok,
beadvanyok, megjegyzések és javaslatok, valamint a projekttevékenységek végrehajtasa soran,
illetve a Projekt Altal érintett helyi 6nkormanyzatokban a részalprojektek tervezése és
megvalodsitasa soran felmeriil6 kiilonbozo észrevételek egyéb formai.

A Projekttel kapcsolatos barmely panasszal a JUP egységhez lehet fordulni a panasztevé szamara
minden koltség nélkil:

= szOban (személyesen vagy telefonon keresztil), vagy

= frdsban, a Projektre vonatkoz6 panaszbejelentd trlap (1. melléklet) kitoltésével és
személyes benyujtasaval, postai Uton, faxon vagy e-mailben torténd elkiildésével a
megadott cimre/szamra.

Megjegyzés: A panaszok névteleniil vagy lrlap hasznalata nélkiil is benyUjthatok, amennyiben a
panasztevO igy kivanja.

A Projekttel kapcsolatos barmilyen kérdés vagy megjegyzés benyujtasara szolgald helyi
panaszkezeld kapcsolattartasi adatai a kovetkezok:

A helyi panaszkezel6 nyilvantartdst vezet minden beérkezett panaszrol a kdzponti
panaszkezeldvel egyeztetett formaban.

Helyi 6nkormanyzati egység: Zenta kdzség

Osztaly: Zenta kdzség Kozigazgatasi Hivatala, Epitéstigyi és kommunalis tevékenységi
osztalya

Simonyi Zoltan, okleveles jogasz

Cim: Fé tér 1., 24400 Zenta, Szerb Kdztarsasag

E-mail: simonyi.zoltan@zenta-senta.rs

Telefonszam: +381 24 655 470

A panaszok kozvetlen benyujtasa elsddleges és kizardlag helyi szinten lehetséges, kizarolag a
helyi szinten és a JUP szintjén elérhetd Panaszkezelési mechanizmus dokumentumban eldirt
madon.

A panaszokat helyi szinten a Panaszbizottsaghoz / (Panaszkezel6 Bizottsaghoz vagy
Panaszfogadod Szolgalathoz) kell benyujtani. Az épitkezés megkezdését kdvetden a panaszok
kozvetleniil az épitési kivitelezOhoz vagy a szakfeliigyelethez is benyujthatok (a helyszinen). A
kivitelezé koteles tajékoztatni a helyi szinten létrehozott Panaszfogadd Szolgalatot minden
panaszrol, valamint arrél, hogy azokat milyen mddon kezelték és oldottak meg. A panasz
benyujtasara szolgald kapcsolattartasi adatoknak jol lathatoan szerepelnilk kell az épitési terilet
informacios tablajan annak érdekében, hogy azok folyamatosan nyilvanosan hozzaférhetok
legyenek.

A panaszkezeld (helyi vagy kozponti) fogadja az informdaciokérésre iranyuld kérelmet vagy

panaszt (szemelyesen, telefonon, postai uton vagy e-mailben), és azt rogziti a
panasznyilvantartdsban, egy meghatéarozott hivatkozasi szamot rendelve hozza. A panaszkezel6 a
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panasz beérkezését 7 munkanapon belll visszaigazolja. A panaszt Kivizsgaljak, és a vélasz a
panasz kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil keriil megadasra. A valasz tartalmazza a
panasz/kérelem egyértelmi értékelését, a kért informéaciokat, valamint sziikség esetén a korrekcios
intézkedésekre vonatkoz6 javaslatot.

A JUP minden panaszt rogziteni fog a Panasznyilvantartasban (a 2. mellékletben biztositott
forméatum szerint), kiilon az Erdekelt felek bevonasanak nyilvantartasatol (jelen dokumentum 3.
melléklete), amely részletesen ismerteti a kdzosségekkel és az érdekelt felekkel folytatott
interakciokat.

A JUP létrehozza a projekt Panasznyilvantartasat.
Az érzékeny panaszok kezelese.

Figyelembe véve a szexualis kizsdkmanyolas és visszaélés / szexualis zaklatdas (SEA/SH)
megel6zésére vonatkozo elbirasokat, amelyeket a Vilagbank kovetelményeivel 6Gsszhangban
minden, a Vilagbank 4altal finanszirozott projektben kotelezd betartani, ezeket az eldirasokat
tiszteletben fogjak tartani, és intézkedéseket tesznek a SEA/SH megelézésével ¢és
visszaszoritasaval kapcsolatos tudatossag novelése érdekében. A projekt megvalositasanak
minden szakaszaban valamennyi projektben részt vevé munkatarsat €és kivitelez6t tajékoztatni
fognak a SEA/SH kockazatok ellendrzésének és megeldzésének alapelveirdl.

A panaszkezelési mechanizmus lehet6vé teszi bizalmas panaszok benyujtasat a megtorlastél vald
félelem nélkiil. Ezeket a panaszokat idoben kivizsgaljak, és minden elkovetd feleldsségre lesz
vonva. A panaszkezelési mechanizmus széles kdrben hozzaférhetd lesz, és biztositani fogja a
személyes adatok bizalmas kezeléset.

Tajékoztatd tevékenységeket hajtanak végre annak érdekében, hogy a ndket tdjékoztassdk a
mechanizmusrol, amelyek az alabbi tipusti informaciokat tartalmazzék: a nék jogai; dnvédelem
erGszak ¢és szexualis visszaélés esetén; siirgdsségi telefonszdmok; azon intézmények és
szervezetek elérhetdségei, amelyekhez fordulhatnak; a panaszkezelési mechanizmus és az
adatvédelmi politika;

A panaszkezelési mechanizmusrdl szol6 informacié minden tajékoztatd anyagban elérhetd lesz. A
kivitelez6 felelés lesz egy SEA/SH protokoll kidolgozésaert, amelyet a sajat alkalmazottaira,
valamint a Projekten dolgozé alvallalkozok munkavéllaldira alkalmaznak. Ezt a protokollt,
valamint a kivitelezd teljesitményére vonatkozd egyéb kovetelményeket a munkalatok
megkezdésének engedélyezése elbtt a JUP részére feliilvizsgalatra és jovahagyasra be kell
nyujtani.

IVV. Nyomon kovetés és jelentéstétel:

Az érdekelt felek bevonasi folyamatanak eredményeit a Vildgbank szamara készitett
kornyezetvédelmi és tarsadalmi jelentések fogjak tartalmazni, amelyeket a JUP készit el,
osszefoglalva a kornyezetvédelmi és tarsadalmi hatdsokat, az egészségugyi és biztonsagi

kérdeseket, a kozzétételeket, a konzultaciok eredményességét, valamint a panaszkezelési
mechanizmus végrehajtasat.
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A jelentések az alabbi informaciokat fogjak tartalmazni:

- ajelentéstételi idoszakban beérkezett kzosségi panaszok szdma és tipusa, megjel6lve a nyitott,
megoldott és lezart panaszokat, valamint azt, hogy azok megoldasa a panaszkezelési
mechanizmusban meghatérozott hataridékon belul tortént-e;

- amédian és a hivatalos internetes oldalakon keresztll kdzzétett informaciok és tevékenységek
szama és tipusa;

- a konzultativ {ilések és egyéb érdekelt felek bevonasat célzé tevékenységek idopontja és
helyszine, a résztvevok szdmaval és nemével kapcsolatos informaciokkal egyutt; tovabba a
talalkozok soran felvetett problémak és aggalyok, valamint informacio arrél, hogy a JUP miként
vette figyelembe a felvetett kérdéseket.

A JUP felel6s lesz a Projekttel kapcsolatos valamennyi érdekelt félhez kapcsolodo tevékenység
nyomon kdvetéséért, a jelen Terv végrehajtadsanak es aktualizalasanak biztositasaért, valamint a
Vilagbank felé torténd jelentéstételért.

Jelen Terv 3. melléklete az érdekelt felek tevékenységeinek nyomon kovetésére szolgalo tirlapot
tartalmazza.

V. Jovahagyas és alairasok:
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01. melléklet: Panaszbejelentd trlap

Helyi infrastruktlra-fejlesztési és helyi 6nkormanyzati intézményfejlesztési project

PANASZBEJELENTO URLAP

Amennyiben kérdései vagy észrevételei vannak a Helyi Infrastrukturalis és Intézményfejlesztési
Projekt (LIID) megvalositdsa sordn vegzett tevékenysegekkel és eljarasokkal kapcsolatban,
kérjik, toltse ki ezt az Girlapot a kialakitott panaszkezelési mechanizmussal 6sszhangban.

Megjegyzeés: a panasz es/vagy kifogas, javaslat kizardlag a L1ID projektre vonatkozik.

Kapcsolattartasi adatok

Az On neve, vezetékneve és kapcsolattartasi adatai nem kerulnek kozzétételre, s nyilvanosan sem lesznek
hozzaférhetOk. Ezeket az adatokat kizérdlag az Onnel vald esetleges tovabbi kommunikéacié céljabol
hasznaljak fel a benyujtott kérdéssel vagy panasszal kapcsolatban.

A panasz szama a belsd nyilvantartasban

Keresztné  Ide irja be a keresztnevet Vezetéknév: | Ide irja be a vezetéknevet

\

A kérdés vagy panasz benyujtéjanak neme (kizarolag statisztikai feldolgozas és [ Férfi
elemzeési megjelenités céljabol; a nyilatkozattal hozzajarul az adatok statisztikai O N8
feldolgozasahoz): O Egyéb
Elektronikus levél (e-mail): Telefonszdm:

Ide irja be az e-mail cimet Ide irja be a telefonszdmot

Postai cim — ir&sos valasz fogadasara (kérjik, irja be a teljes Ide irja be a postai cimet
cimet: utca és hdzszam, irdnyitdszam és telepilés neve):

A vélaszt a weboldalon fogom kévetni, mivel névtelen szeretnék [ valasz anonim kévetése
maradni

A kommunikécié nyelve O Szerb nyelv
Omés,_ nyelv

Kérdés vagy panasz
Kérdés vagy a panasz leirasa (ezt a mez6t kotelezd kitdlteni):

Amennyiben a kérdés vagy panasz egy meghatarozott eseményhez vagy incidenshez kapcsolddik, kérjik
adja meg a helyszint és a datumot, ahol és amikor az tortént, valamint azt is, hogy ismétl6dé eseményrd]
vagy incidensrél van-e sz0:

Ide irja le részletesebben a konkrét eseményt
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Hogyan latja a probléma megoldasat (mit tart sziikségesnek ahhoz, hogy a probléma megoldédjon)?

Ide irja le

Kérjik, a kitoltétt trlapot az alabbi cimre kiildje vissza:
Helyi 6nkormanyzati

Zenta kozséa

egység:

s Zenta kozségi Kozigazgatasi Hivatala, Epitésiigyi és kommunalis
Osztalv: . . .

tevékenységi osztaly

Név: Simonyi Zoltan, okleveles jogasz
Cim: Fé tér 1., 24400 Zenta, Szerb Koztarsasag
E-mail: simonyi.zoltan@zenta-senta.rs
Telefonszam: +381 24 655 470

Amennyiben 7 munkanapon bellil nem kap visszaigazolast panasza vagy kérdése
beérkezésérdl, illetve a beérkezés datumatdl szamitott 30 naptari napon beliil nem kap
valaszt kérdésére, megjegyzésére vagy panaszara, kérjuk, 1épjen kapcsolatba a
panaszkezeldvel: kdzponti panaszkezeld, tarsadalmi kérdésekkel és lakossagi
egylittmiikodéssel foglalkozd szakérto.

E-MAILEN:

liid.zalbe@mgsi.gov.rs

POSTAI UTON:

Epitésiigyi, Kozlekedési és Infrastrukturalis Minisztérium

Helyi Infrastrukturdlis és Intézményfejlesztési Projekt

Panaszkezel: kdzponti panaszkezeld, tarsadalmi kérdésekkel és lakossagi
egylittmiikodéssel foglalkozo szakértd

Uzun Mirkova 3.

11000 Belgrad, Szerbia

TELEFONON:

+381 65 250 09 20 (munkanapokon 10 és 13 dra kozott)

(Munkanapokon 10 és 13 6ra kozott)

Felhivjuk figyelmét, hogy kizérdlag az e Projekttel kdzvetlendl kapcsolatos kérdésekre vagy
megjegyzesekre tudunk valaszolni, a Minisztérium vagy a Projekt &ltal érintett mas
intézmények altalanos miikodésére vonatkozo kérdésekre nem.Tovabbi részletekért kérjuk,
olvassa el a Szerb Koztarsasdgban megvalésuld LIID projekt Panaszkezelési
mechanizmusat, amely elérhetd az alabbi cimen: (https://www.mgsi.gov.rs/)



mailto:simonyi.zoltan@zenta-senta.rs
mailto:liid.zalbe@mgsi.gov.rs
http://www.mgsi.gov.rs/)

LA helyi infrastruktura fejlesztésének és a helyi 6nkormdnyzatok intézményi megerdsitésének projektje

2. melléklet — A panaszkezelés nyilvantartasa helyi szinten

Helyi 6nkormanyzati egység:

Helyi panaszkezeld:

Sorszam|(Tipus|Prioritas|/A panasz A visszajelzés |Avisszajelzés |A visszajelzés |Rovid Anonim  |A visszajelzések (Statusz /A visszajelzés /A megoldassal
beérkezésének beérkezésének [fogadasanak |kategdridja leirds | (igen/nem) |kezelésére kijel6lt|(megoldva, kezelésére adott kapcsolatos
datuma datuma madja (A visszajelzés személy fliggBben, valasz kommunikaci6

megadasanak masodfokon) elkuldésének leirdsa
gyorsasaga: datuma

a) azonnal;

b) a 7 napos

hatarid6 lejarta

utan)

1

2.

3.

4,

5.

A panaszkezelés nyilvantartasa kozponti szinten
Sorsza | Kozsé| Helyi Sor Tipu | Priorita] A panasz A A A Rovi | Anonim | A Statusz A viélasz / A megoldas
m g/ panaszkezel |szam | s S beérkezésén | visszajelzés | visszajelzés | visszajelz | d (igen/ne | visszajelz | (megoldva, | megoldas soran
Varos | &, helyi ek dituma | beérkezésén | beérkezésén | és leira | m) és folyamatba | megkiildésén kaIVtatOtt.k,
kapcsolattart | szintr ek datuma | ek modja kategoridj |s kezeléséé | n, ekdatuma | o jora ol
as 8l a rt kijelolt | méasodfoko
személy n)

1

2

3

4

5
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LA helyiinfrastruktura fejlesztésének és a helyi 6nkormdnyzatok intézményi megerdsitésének projektije

3. melléklet — Az érdekelt felek bevonasanak bels6 nyilvantartasa

Sorszam | Zenta A Projekt helyil Az érdekelt fél | A részvétell A konzultacié| Kulcsfontossagu A valaszadas|A megallapodott Megjegyzések  az
kozség | koordinatora  /  az| kategorigja és | idépontja moédja problémak / aggalyok | datuma iovébeli clérehaladasrol
adminisztrativ | neve intézkedések
kérdésekkel  foglalkoz6 nvomon kaveté
munkacsoport tagja yomon KOvetese
1 (pl. civil (pl. hivatalos Ulés,| Nyilvanos (lés,
szervezet, ...) prezentacio, A kérdések
informalis attekintése. ..
talalkozo...)
2
3
4
5
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LA helyiinfrastruktura fejlesztésének és a helyi 6nkormdnyzatok intézményi megerdsitésének projektije

04. melléklet — A részalprojekt megvalositasanak a Zenta kdzség lakossagara gyakorolt potencialis kdzvetlen hatasterilete
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