ÉRTESÍTÉS
Tisztelt Lakosok!
A „Helyi Infrastruktúra-fejlesztési és Intézményfejlesztési Projekt (LIID)” megvalósítása érdekében, amelyet a Nemzetközi Újjáépítési és Fejlesztési Bank (IBRD) és a Francia Fejlesztési Ügynökség (AFD) finanszíroz, és amelyet az Építésügyi, Közlekedési és Infrastrukturális Minisztérium (MGSI) hajt végre, panaszkezelési mechanizmus került kialakításra.
A Zentai Önkormányzat területén megvalósuló alprojekt tárgya: „____________________________”.
Panasznak minősül minden olyan kérelem, amely további információk vagy magyarázatok kérésére irányul, továbbá kifogások, beadványok, észrevételek, javaslatok, valamint a projekt vagy az alprojekt végrehajtása során felmerülő bármely egyéb véleménynyilvánítás vagy észrevétel a projekttevékenységekkel kapcsolatban, beleértve az alprojekt helyi önkormányzati szintű tervezését és megvalósítását is.
A projekt és az alprojekt lehetséges hatásait figyelembe véve minden olyan természetes személy vagy állampolgári csoport, aki vagy amely valamely konkrét projekt- vagy alprojekttevékenység következtében érintettnek, veszélyeztetettnek vagy károsultnak érzi magát, panaszt nyújthat be.
A panaszt panaszbejelentő űrlap kitöltésével lehet benyújtani. A panaszbejelentő űrlap jelen értesítés mellékletét képezi, továbbá megtalálható a projekt honlapján, a községi hirdetőtáblán, valamint a munkálatok helyszínén is.
A kitöltött panaszbejelentő űrlapot az alábbi módokon lehet benyújtani:
A projekt honlapja: https://liid.mgsi.gov.rs/
Helyi önkormányzati egység: Zenta Község
Panaszfogadó Szolgálat
Helyi panaszkezelési menedzser: Simonyi Zoltán
Beosztás: a Vagyonjogi Ügyek Osztályának vezetője
Cím: Fő tér 1., Zenta, Szerbia
E-mail:  simonyi.zoltan@zenta-senta.co.rs
Telefonszám: (+381) 024/655-470 (munkanapokon 10:00 és 13:00 óra között)

További részletekért kérjük, olvassa el a Szerb Köztársaságban megvalósuló LIID Projekt Panaszkezelési Mechanizmusát, amely az alábbi linken érhető el: https://liid.mgsi.gov.rs/dokumentacije/

Helyi Infrastruktúra-fejlesztési és Intézményfejlesztési Projekt (LIID)
PANASZBEJELENTŐ ŰRLAP
Amennyiben kérdései vagy észrevételei vannak a Helyi Infrastruktúra-fejlesztési és Intézményfejlesztési Projekt (LIID) megvalósítása során alkalmazott tevékenységekkel és eljárásokkal kapcsolatban, kérjük, töltse ki ezt az űrlapot a kialakított panaszkezelési mechanizmusnak megfelelően.
Megjegyzés: A panasz, beadvány vagy javaslat kizárólag a LIID projektre vonatkozhat.

	Kapcsolattartási adatok

	Az Ön neve, vezetékneve és kapcsolattartási adatai nem kerülnek közzétételre, és nyilvánosan sem lesznek hozzáférhetők. Ezeket az adatokat kizárólag az Önnel való esetleges további kommunikáció céljából használják fel a benyújtott kérdéssel vagy panasszal kapcsolatban.

	A panasz száma a belső nyilvántartásban
	
	

	Keresztnév:
	 Ide írja be a keresztnevet
	Vezetéknév:
	 Ide írja be a vezetéknevet

	

	A kérdés vagy panasz benyújtójának neme (kizárólag statisztikai feldolgozás és elemzési megjelenítés céljából; a nyilatkozattal hozzájárul az adatok statisztikai feldolgozásához):
	☐ Férfi 
☐ Nő 
☐ Egyéb

	

	Elektronikus levél (e-mаil):
	Telefonszám:

	Ide írja be az e-mail címet
	 Ide írja be a telefonszámot

	

	Postai cím – írásos válasz fogadására (kérjük, írja be a teljes címet: utca és házszám, irányítószám és település neve):
	 Ide írja be a postai címet

	A választ a weboldalon fogom követni, mivel névtelen szeretnék maradni
	· válasz anonim követése

	A kommunikáció nyelve
	· Szerb nyelv
· más, 	 nyelv

	Kérdés vagy panasz

	 Kérdés vagy a panasz leírása (ezt a mezőt kötelező kitölteni):

	 Ide írja le, mi a panasza oka

	

	Amennyiben a kérdés vagy panasz egy meghatározott eseményhez vagy incidenshez kapcsolódik, kérjük, adja meg a helyszínt és a dátumot, ahol és amikor az történt, valamint azt is, hogy ismétlődő eseményről vagy incidensről van-e szó:

	 Ide írja le részletesebben a konkrét eseményt


	

	Hogyan látja a probléma megoldását (mit tart szükségesnek ahhoz, hogy a probléma megoldódjon)?	_______________________________________________________________________

	 Ide írja le

	Kérjük, a kitöltött űrlapot az alábbi címre küldje vissza:

		Helyi önkormányzati egység: 
	Zenta Község

	Osztály:
	Építésügyi és kommunális tevékenységi osztály – Vagyonjogi ügyek részlege

	Név:
	Simonyi Zoltán

	Cím:
	Fő tér 1., 24400 Zenta, Szerb Köztársaság

	E-mail:
	simonyi.zoltan@zenta-senta.rs

	Telefonszám:
	+381 24 655 470




	

	Amennyiben 7 munkanapon belül nem kap visszaigazolást panasza vagy kérdése beérkezéséről, illetve a beérkezés dátumától számított 30 naptári napon belül nem kap választ kérdésére, megjegyzésére vagy panaszára, kérjük, lépjen kapcsolatba a panaszkezelővel: központi panaszkezelő, társadalmi kérdésekkel és lakossági együttműködéssel foglalkozó szakértő.
E-MAILEN:
liid.zalbe@mgsi.gov.rs
POSTAI ÚTON:
Építésügyi, Közlekedési és Infrastrukturális Minisztérium
Helyi Infrastrukturális és Intézményfejlesztési Projekt
Panaszkezelő: központi panaszkezelő, társadalmi kérdésekkel és lakossági együttműködéssel foglalkozó szakértő
Uzun Mirkova 3.
11000 Belgrád, Szerbia
TELEFONON:
+381 65 250 09 20 (munkanapokon 10 és 13 óra között)
Felhívjuk figyelmét, hogy kizárólag az e Projekthez közvetlenül kapcsolódó kérdésekre és észrevételekre tudunk választ adni. Nem áll módunkban válaszolni a Minisztérium vagy a Projektben részt vevő egyéb intézmények általános működésére vonatkozó kérdésekre.
További részletekért kérjük, olvassa el a Szerb Köztársaságban megvalósuló LIID Projekt Panasz-kezelési Mechanizmusát, amely az alábbi címen érhető el: https://liid.mgsi.gov.rs/dokumentacije/



