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BEVEZETO

Egyre nyilvanvalobb, hogy a szolgaltatéi tevékenységek a vilagon mindenitt egyre nagyobb
teret nyernek, mivel egyre nagyobbak az emberek lehet6ségei és pénzigyi erdforrasai,
amelyek ezt lehetévé teszik. Ennek kovetkeztében Szerbidaban is elkerilhetetlen a
gazdasagi strukturavaltas. Az elmult években ez jél tlikro6zddott a hazai idegenforgalom
fejlesztésében végrehajtott beruhdzasokban, az ) turisztikai termékkinalatban és
idegenforgalmi lehetéségekben, valamint a politikai viszonyulas médosulasan, mivel azok az
idegenforgalmat mint a kulcsfontossagl gazdasagi agazatok egyikét kezelik. A Szerb
Koztarsasag turisztikai fejlettsége ma kdzepes mértéki. Tobbféle szerkezetl
idegenforgalmi ajanlattal bir, a hagyomanyos és az U idegenforgalmi piacok kdzelében
helyezkedik el, hosszu és sajatsagos a térténelme, kénnyen felismerhetd, meg6rzott
természetei eréforrasokkal és kulturalis latnivalokkal, valamint jelentés emberi eréforrassal
rendelkezik, emellett aranyosan fejlettek a telekommunikacios lehet6ségei. A Szerb
Koéztarsasag folyamatban lévd reformtevékenységei k6zé tartozik a turizmus kinalatanak,
minéségének és versenyképességének javitasa. Ebbe illeszkedik bele elsé lépésként a
versenyképes Uticélok kialakitasa, illetve versenyképes termékek eldallitasa. Az
egyuttmiikddés és partnerség fejlesztése Szerbiaban a magan-, a kdz-, valamint a civil
szféra kdzott jo alapot képez a fenntarthatod turizmusfejlesztést illetéen, kiilonos figyelemmel
azon értékekre, amelyeket a szerbiai turizmus eddig nem étékelt megfelelé mdédon (mint
példaul a kulturalis 6rokség, a védett természeti terlletek, az 8stermeld vidéki kdzosségek,
vagy a sajatsagos mivelédési, sport €és mas alkotdi formak, tevékenységek).

Egy kozség idegenforgalmanak fejlesztése természeti és tarsadalmi kdorilményeinek
elemzésén alapul, illetve minden egyes természeti, mlvelédési és térténelmi erdforras,
valamint a kozségben kialakitott kapacitas, illetve az ezek alapjan lefolytatott SWOT
elemzésen. A SWOT elemzés utal sajat erdsségeinkre, amelyek tovabbra is fokozott
tevékenységet igényelnek a tovabbi fejlédés érdekében, valamint gyengeségeinkre,
amelyekben azonnal meg kell kezdeni a gyors valtoztatas folyamatat. E két stratégiai
terlileten val6 cselekvés gyorsasagatol és hatékonysagatol fligg a siker lehetésége, valamint
minimalizalja a kornyezeti terhelést. Emellett pozitiv esetben szembesulhetink még mas
tényezbkkel, amelyek kihatnak vagy kihathatnanak a turizmus fejlesztésére.

A turizmus fejlesztésének tervezésével a kdzség bizonyos dontéseket hoz, amelyeket a
jovBben végrehajt, és ezzel hatarozza meg a turizmus fejlesztésének iranyat. A kdzség
idegenforgalménak fejlesztési programjat ©6ssze kell hangolni a Szerb Koztarsasag
tervdokumentumokkal. llyen dokumentum Vajdasag turisztikai marketingstratégiaja, az
ehhez hasonlo, a kdzség egyes terileteire vagy a turizmus egyes formaira vonatkozo,
valamint az 4gazati stratégia is.

Kiindulo alapok

Tekintettel a fejlesztési kihivasokra, a fennalld lehetéségekre, a helyi gazdasagi és
tapasztalati szerkezetre, Zenta kozség felismerte a szolgaltatoi tevékenységi kor
fejlesztésének sziikségességét, kildn kiemelve a turizmust. A kdvetkezd alapvetd feladatok
allnak koézségunk elétt: a természeti és a mivelédéstorténeti javak tovabbi védelme, azok
elémozditasa és fejlesztése, azok értékének a  turizmus szempontjabdl torténd
felbecsillése, a kornyezet allapotanak javitdsa. Tovabba segiteni azon intézményeknek,
amelyek tAmogatni tudjak a turizmus fejlesztését, az idegenforgalmi kinalat meghatarozasat,
valamint a turizmus tevékenységébe torténé beruhazasra megfeleld 1égkdrt teremteni.

Zenta kozségben a kovetkezd tényez6kon alapul a helyi turisztikai ipar gazdasagi
megujulasanak elve:



e Meg kell akadalyozni a kdzség turisztikai erdforrasainak szétforgacsolodasat, a
vallalkozok és a szakmunkaerd mas kdzségekbe és varosokba vandorlasat.

e Fejleszteni kell a meglévé helyi turisztikai mikro- és kisvallalkozasokat, ndévelni a
vallalkozasi kedvet, segiteni a foldmiives gazdasagokat, szovetkezéseket és polgari
egyesuleteket.

e Erésiteni kell a vallalkozéi szellemet, segiteni és tamogatni (start-up) az 0 helyi
vallalkozasokat, Uzleteket és féldmulves gazdasagokat, amelyek
alaptevékenységként turizmussal foglalkoznak.

e Be kell vonni a kozvetlen kulfoldi beruhadzasokat és mas, a kozségen kivili
forrasokat a helyi turisztikai ipar fejlesztésébe.

A program megfogalmazasaban az alabbi dokumentumok képeznek kiindul6 alapot:

e Szerbia idegenforgalmi fejlesztésének stratégiaja 2006-t6l 2015-ig,
Szerbia idegenforgalmi fejlesztésének stratégidja 2016-t6l 2025-ig,

a fenntarthaté fejlesztés nemzeti stratégiaja 2008-t6l 2017-ig,
Vajdasag idegenforgalmi marketingstratégiaja, 2009,

a turizmusrdl sz6l6 térvény, az SZK Hivatalos Kézlonye, 84/2015. sz.,
a Szerb Koztarsasag fejlesztési stratégiaja 2011-t61 2020-ig,
Vajdasag AT fejlesztési programja 2014-t61 2020-ig,

Zenta kdzség fejlesztési stratégiaja 2014-t61 2020-ig,

a ,Turizmus és a szabadidé aktivitasai a Tisza mente fenntarthatd fejlesztésének
funkciojaban” elnevezési projektum,

e a tervdokumentacié kidolgozasanak maédjardl sz6lé szabalyzat, az SZK Hivatalos
Kdzlonye, 58/2011. sz.

Ezen dokumentum kidolgozasa és hasznalata hozzajarul Zenta kdzség stratégiai céljainak
megvalositasahoz, amelyeket A 2014-t6/ 2020-ig terjedé id6szakra Zenta kbzség fejlesztési
kézségben a turizmust a fejlédés jelentds tényezbjeként ismeri fel, ezért erre kildn
figyelmet kell forditani a kozszférdban és a maganszektorban egyarant. A turizmus
keretében a kovetkez6 kulcsfontossagu célokat allapithatjuk meg: (1) a zentai csatanak
szentelt rendezvény markajeggyé fejlesztése, (2) a turisztikai rendezvények fejlesztése, (3)
a turisztikai infrastruktura fejlesztése. A turizmus fejlesztésének programjaban kidolgoztuk
a felsorolt és egyéb fejlesztési célokat, amelyben hangsulyt kapnak a kulcsfontossagu
termékek, amelyek a jovében fejlesztésre szorulnak.

Aturizmus és a szabadidbs aktivitasok a Tisza mente fenntarthaté fejlesztésének regionalis
fejlesztési tanulmanya keretében a Tisza menti kdzségekkel egyutt elvégeztik a turisztikai
er6forrasok beazonositasat és értékelését, amelyek felhasznalhatéak ezen gazdasagi
agazat fejlesztésére. A tanulmanyban kilénos helyet kapott a Tisza folyd mint dkolégiai
korridor és hajézési Ut és a tiszavirag rajzasa mint a vilagon egyedulallé természeti-
okoldgiai jelenség. Mindemellett elemeztiik a termalforrasokat, a természetjaras lehetéségét
és a kulturalis javak (miépitészeti épulletek, mivelédési intézmények, fesztivalok és
rendezvények) szerepét.

A Szerbia idegenforgalmi fejlesztésének stratégidja 2006-t61 2015-ig (STRS, 2005, 4. old.)
cim( tanulmanyban talaljuk a fenntarthaté turisztikai fejlesztés kulcsfontossagu céljai kozott
azokat a tényezOket, amelyeket tamogat a 2016-t6l 2025-ig terjedé id6szakig Szerbia
lakossaga életminéségének serkentése, ndvekedése céljabdl. Ezen célok megvaldsitasanak
kulcsfontossagu eléfeltétele: a turisztikai aktivitasok fokozésa és a foglalkoztatottak
szamanak novelése a helyi akciok, valamint a szektorkozi egyltttmikodés altal, a turisztikai
tevékenység profiljanak a varhato piaci lehetéségek jobb kihasznalasara iranyuld tudatos
bévités a foglalkoztatottak szamanak novekedését hozhatja, ujra kell aktivizalni a
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mikodésen kiviili létesitményeket és Ujakat létrehozni. Vajdasagot az SZK 2006-t6l 2015-ig
terjed6 idB6szakra vonatkozd turisztikai stratégiaja keretében a kilonb6zd teriletek
A Viz megtapasztaldsa és Pannonia élménye” cim alatt definidltdk. Vajdasag foly6i és
csatornarendszere tolti be a kdzponti szerepet, a folyami hajézas és a flrdék, valamint
nagy fejlesztési lehetéségek rejlenek az attraktiv, urbanus telepuléseink szerkezetében, a
tanyadkon, a vadaszterileteken, a ménesekben és lovardakban, a csarddkban és mas
specifikus aktivitasokban. Ugyszintén fokuszba helyezhetd a multikulturalizmus, valamint az
Eurdpai Uniés hatarkézeli szerep. A mezbgazdasag hagyomanyaihoz elkerilhetetlenl
hozzékapcsolddik az élelmiszertermelés és a gasztronémia.

A 2008-t61 2017-ig terjed6 id6szakra a fenntarthaté fejlesztés nemzeti stratégiaja — NSOR —
képezte a legjelentésebb dokumentumot, amely Szerbia integralt fejlesztésével a 2017-es
évig foglalkozott. Ezen dokumentum szerint Szerbia fenntarthaté fejlédésének egyik
legfontosabb célja az Uj munkahelyek nyitdsa és a munkanélkiliségi arany csotkkentése
(NSOR, 2008, 2. old.), egyben felismerték, hogy a turizmus jelentés munkahelyteremtési
lehetéséget hordoz magaban. Szerbidban a turizmus fenntarthatd fejlesztésének
kulcsfontossagu céljai kozdtt a legfontosabb, hogy a gazdasagilag kifizet6dd, a helyi
fejlédést el6seqit6, kiegészitd turisztikai kinalat fejlédjon (a kereskedelem, a gasztrondmia, a
vendéglatas, az aktiv szabadidds tevékenységek, a helyi utazasi Ugynokségek stb.), Uj
munkahelyek nyiljanak, valamint odafigyeljink a kulturalis gazdagsag és természeti
sokszinlség megérzésére (NSOR. 2008, 12. oldal).

A fenntarthat6 fejlesztés nemzeti stratégiaja 2008-ban készilt el és nem foglalta magaba az
Eurdpa 2020 elnevezési stratégia iranyelveit és javaslatait, amelyeket az Eurdpai Bizottsag
2010-ben hozott meg, ezért elkészitették a ,Szerbia krizis utdni 2011-t6/ 2020-ig gazdasagi
ndvekedési és fejlesztési modelljét”, amely az SZK fenntarthaté fejlédésének feldjitott
foglalkoztatottsag novelése kapott kodzponti hangsulyt, mint a fenntarthaté gazdasagi
ndvekedés indikatora. Az Eurépa 2020 stratégia a foglalkoztatottsag novelését és a relativ
szegénység felszamolasat tartja Szerbia legfontosabb gazdasagi fejlédési céljanak. Mas
szoval, a nagyfoklu gazdasagi fejl6édés nem lehet 6ncélu tevékenység, amennyiben a
gazdasagi novekedés egyidejlileg nem javitia a szocialis és gazdasagi allapotokat, ami
legféképp a foglalkoztatottak szamanak névekedésében kell megmutatkoznia (Szerbia krizis
uténi 2011-t6l 2020-ig tartd gazdaséagi novekedési és fejlesztési modellje, 2010, 84. old.).
Ezzel is javul a turizmus helyzete, mivel intenziv foglalkoztatasi jellegébél és szerteagazo
tevékenységi korébdl kifolydlag erre alkalmas.

A turizmusrél szélo térvénnyel 6sszhangban szisztematikusan szabalyoztdk a turizmus
terlleteit, figyelembe véve az Eurdpai Unids szabalyozast, a szomszédos orszagok
torvényeit, és a szerbiai idegenforgalmi piac fejlettségének fokat. Ez a térvény rendelkezik: a
turizmus fejlesztésének tervezési feltételeir6l és modjardl, az idegenforgalmi
szervez6désekr8l és az idegenforgalom népszerlsitésérél, a turistaligyndkségekrél, a
vendéglatoi-, a hajézasi- és a vadaszturizmus tevékenységérdl, az idegenforgalmi- egyéb
szolgaltatasokrél, és mas kérdésekrdl, amelyek jelentések a turizmus fejlesztése és
elémozditasa szempontjabol. A 12. torvényszakasz alapjan, a koztarsasagi stratégiaval
0sszhangban, az autondm tartomany és a helyi 6nkormanyzat hataskorikén belll, amelyet
kiilon térvény szabalyoz, meghozzak sajat idegenforgalmi fejlesztési programjukat.

A 2000-es év utan egy sor térvény meghozatala, kilondsképpen a Helyi énkormanyzatrol
sz0l6 toérvény hozzajarult ahhoz, hogy a helyi 6nkormanyzat nagyobb autonémiat kapjon a
fejlesztés tervezésében. A Helyi Onkorméanyzatrél szOl6 torvény definidlja a helyi
onkormanyzat illetékességét, vagyis kidolgozza, elfogadja és megvaldsitia a kdzség
fejlesztési programjat.



A kézség hataskorébdl eredden, valamint mérlegelve a szektorstratégiak fontossaganak
meghozatalat, Zenta kézség megkezdte turizmusa fejlesztési programjanak kidolgozasat.

A munka moédszertana

Zenta turisztikai fejlédésének programja el6késziletében a részletekre kiterjedé tervezés
maoddszertanat alkalmaztuk, ahol a dokumentum elkészitésének folyamatadban minél tobb
érdekelt félnek kell részt vennie a helyi k6zdsségbél. Ez a hozzaallas biztositja a turizmus
terliletén e dokumentum 6sszehangoltsagat mas tervdokumentumokkal, illetve azokon a
teruleteken, amelyek kapcsolatban allnak az idegenforgalommal, valamint megalapozza a
kulcsfontossagu szereplék dontéshez kapcsolédd, tamogatoé allaspontjat. A részletekre
kiterjed6 tervezés modszertana hozzajarul ahhoz, hogy az Uzleti- és civil szféra szerepl6i a
részvételikkel biztositsédk, hogy javaslataik és Uzleti Otleteik a program részét képezzék,
hogy azok megvalosuljanak, és ily médon a helyi énkorméanyzat megszerezze a kdzdsség
tamogatasat a program elfogadasara és megvalositasara.

A program kidolgozasaban az altalanos analizdl6-elemzé kutatasi modszert alkalmaztuk, a
bibliografiai- és latvanytervezéstél a tapasztalati megfigyelésig. A masodlagos adatok
begyljtésekor a megfelel6 terlletfejlesztési-, torvényi- és mas dokumentumokat,
jelentéseket és statisztikakat, valamint szakmai- és tudomanyos irodalmat hasznaltunk, mig
az elsédleges adatokat a terepen szerzett észlelések és a kozszféra, az Uzleti és
civilszektor tekintélyes képviselSivel vald beszélgetés alapjan gydijtéttik be. Osszesitve,
valamint szektoronként is elkészult a turizmus fejlesztése eréforrasainak SWOT elemzése.

A program kidolgozasanak folyamata négy alapveté fazist élelt fel:

Elbkésziileti fazis
o A tervezbcsoport és a kdzség képviseldinek bevezetd Ulése
e Az érdekelt alanyok feltérképezése és azok érdekeinek megallapitasa
A meglévé allapot elemzése
e A meglévd terv- és normativ dokumentumok begylijtése és elemzése
e Zenta kdzség turisztikai eréforrasainak elemzése
e A terep latogatasa, a meglévd projektumok és kezdeményezések attekintése a
kozség teriletén a turizmus fejlesztésével kapcsolatban
e Tanacskozasok Zentan a turizmus tovabbi fejlesztésének iranyaival kapcsolatban a
szakterlletek tekintélyes képviselGivel, egyenként és csoportban, valamint
allaspontjaik és véleményiik megvitatasa
e Tanacskozasok és szakért6i mihelymunkak a kutatécsoport tagjaival

Zenta kdzség idegenforgalmi fejlesztési programjanak megalkotasa
e A program koncepcidjanak kidolgozasa és a szakvélemények begyljtése a
szakterlletek tekintélyes képvisel6itdl, legféképp Zenta kbézség kdzszférajaban
tevékenykeddktdl
e A programtervezet kidolgozasa és megkildése Zenta kézségnek
Konzultaciék és a program elfogadasa
o Konzultacidk a kbzség vezetdségével és az érintett felek képviselbivel

Méasodlagos adatforrdsként  felhasznaltunk méas terlletfejlesztési és  normativ
dokumentumokat, mint ahogyan Zenta Kdzség |degenforgalmi Szervezetének adatait és
nyilvantartasat. Felhasznaltuk azokat az adatokat is, amelyeket a , Turizmus és a szabadid6
aktivitasok a Tisza mente fenntarthat6é fejlesztésének funkcidjdban” elnevezésl projektum
megvaldsitasa soran gydjtott be az Ujvidéki Sport és Turisztikai Kar kutatécsoportja.



Az els6dleges adatokat mindharom csoport érintettjeitél az lléseken, a szakcsoportokban és
a szakért6i kutatasok alkalmaval, relevans adatok és tények hasznalata alapjan szereztik
be a terepi kutatas soran.

Ezen dokumentum célja a kdvetkezob:

o szisztematikus médon begyljtjlik, elemezzik és feldolgozzuk az informacidkat, majd
felbecsiljuk Zenta kdzség felismert turisztikai lehetdségeit,

o definidljuk Zenta kdzség turisztikai fejlesztésének kereteit és kiértékeljuk a turisztikai
lehetéségeket,

e meghatarozzuk az aktivitasok fontossagi sorrendjét, amelyeket harom fokozatban
kell megvalésitani.

E program olyan dokumentum, amely Zenta kdzség turizmusanak fejlesztését hatarozza
meg, méghozza ugy, mint a kdzség gazdasaganak egyik lehetséges hizé agazatat. Ezen
cél elérése érdekében be kell azonositani és realisan feliilvizsgalni Zenta kdzség
eréforrasait, amelyek a turizmus fejlesztése céljabdl kiaknazhatdak, valamint minden
résztvevbnek meg kell talalnia a sajat érdekét, amely célhoz a partnerség biztositja a
turizmus fejlesztése elemeinek az egységes hatasat. A program feldleli az eréforrasok
meghatarozasat és értékelését a turizmus fejlesztése szempontjabdl, az allaspontok és
elvardsok elemzését az idegenforgalom fejlesztése szempontjabdl a helyi érdekelt felek
allaspontja alapjan, valamint a kapott informéaciok alapjan olyan turisztikai termékeket
fejleszté programot tervez, amely a helyben rendelkezésre all6 eréforrasok legészszeriibb
hasznalatat iranyozza el8. A turizmusfejlesztési programtervezethez operativ marketingterv
készilt, amelynek célja névelni Zenta kdzség turisztikai kinalatanak piaci megjelenését. A
terv Zenta kdzségben az elkdvetkezé idészak projektumaihoz programiranyvonalakat nyujt a
fenntarthato turisztikai fejlesztés jegyében.

Zenta kOzség turizmusfejlesztési programjanak
dsszehangoltsaga a Szerb Koztarsasag turizmusfejlesztési
stratégiajaval

A Szerb Koztarsasag turizmusfejlesztési stratégiaja Szerbidban meghatarozza a
turizmusfejlesztés lehetéségét, Gsszhangban a vildg idegenforgalmaban tapasztalhaté
elvarasokkal. Mint az idegenforgalomban Uuj kinalattal megjelené tényez6 a Szerb
Koztarsasagnak nagy lehet6ségei vannak a turizmus fejlesztésében, ami az alabbiakbdl
ered:

1) Vilagszerte valtozas tortént a turizmusban, mivel egyre tébb Uj Gticél egyre gyorsabban
jelenik meg a piacon, valamint észrevehet a turistak szokasaiba beallt valtozas, hiszen
egyre tébb élményre és Uj Gticélra van kereslet.

2) Idegenforgalmi termékkinalat — vilagviszonylatban a meglévé idegenforgalmi
termékkinalatbdl a Szerb Kdztarsasagban minden megtalalhaté, kivéve a ,napfény és tenger
turizmusanak” lehetésége, amelynek az utdbbi 30 évben a turizmusbdl vald részesedése
tobb mint 50%-kal csokkent. Ennek ellenére kilon ki kell emelni a Szerb Koztarsasag
lehetéségét azon termékek tekintetében, amelyek kapcsolatban vannak a természetjarassal
és az Okoldgiai turizmussal, az egészség megdrzésével és védelmével, a sajatsagos
tevekenyseégi formakhoz kapcsolédo aktivitasokkal, a falusi- és mivel6dési turizmussal, a
folyami hajozassal, valamint az Uzleti turizmussal és MICE-vel (Ulések, konferencidk és
rendezvények).



3) Az utazdkdzonség Osszetétele és szemléletvaltozdsa — a Szerb Koztarsasagban a
turizmus elényére valtozik az utazok igényeinek, szokadsainak és szemléletének
moédosulasa. Egyre kifejezettebb az iskolazottabb latogatok autentikus/egzotikus
kornyezetek iranti vonzodasa, a természetjarok szamara a természeti latnivalok felkutatasa,
valamint az igényes utazokozonségnek a mindséges miivelédési rendezvények utani
kereslete. Ezen szemléletvaltas szerint ugyanazon évben tdbbszor is Utra kelnek az
emberek és egyre kifejezettebb az igény, hogy ,er6feszitésekre is képesek az értékek
megismeréséért”.

4) A piac altalanos névekedése — a turizmus piacan a nagy aranyban turistakat kiutaztato,
régi hagyomanyokkal biré orszagokbdl tovabbra is né az utazni vagyok szama, mikdzben
ezzel egyidejlleg gyorsan nyilnak az uj piacok is. Az eurdpai integracio ennek a névekvd
piacnak a kdnnyebb elérhetéségét teszi lehetévé szamunkra, mint az idegenforgalom egyik
célorszaga.

Szerbia turizmusfejlesztési stratégidgja 2015-ben meghatarozta a Szerb Koztarsasag
Zenta kdzség Vajdasag terlletén talalhatd, vizben gazdag, terméfoldje termékeny, biszke
ko6zép-eurdpai urbanus, polgari hagyomanyaira, a terliletét atszel6 leszabalyzott
folyamszakaszara, a gyorsan fejl6dé falusi turizmusra, a hagyomanyokat &rz6
vendéglatdiparara és gasztrondmiai kinalatara, és az itt él6 nemzeti k6zosségek eredeti,
helyi konyham(ivészetére.

Az alapot képezé kiemelt témakorok: Zenta kdzség idegenforgalma fejlesztési programja
nagy mértékben megegyezik Vajdasag kiemelt és attraktiv témakoreinek alapjaval.
Vajdasag kulcsfontossagu turisztikai kinalatai, amelyeket Szerbia turizmusfejlesztési
programja is kiemel, a kovetkez6k: 1) rendezvények, 2) sajatsagos igények, 3)
folyamhajozés, 4) hegyek és tavak, 5) falusi turizmus. A vajdasagi kiemelt kulcsfontossagu
irAnyvonalaival. Zenta kodzség turizmusfejlesztési programjaban az alapot képezd kiemelt
témakdrok nagy meértékben fedik egymast a vajdasagi alapot képezd kiemelt témakdordkkel.
Vonatkozik ez a Tiszara, a rendezvényekre, a muzeumokra és galériakra, a miivelédési-, a
sport- és mas alkotétevékenységekre, a gasztronOmiara, a vadaszatra és a horgaszatra.

A Szerb Koztarsasag turizmusfejlesztési stratégiaja képezi az alapjat a turizmus rendszere

megreformalasanak, valamint a program, a normativ- és mas dokumentumok
kidolgozasanak.
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EROFORRAS ALAPOK

TERMESZETI ERTEKEK, SPORT- ES SZABADIDOS
TEVEKENYSEGEK LEHETOSEGE!

o A sport és szabadidés aktivitasokat Zenta kézség teriiletén be kell kapcsolni
Zenta kozség turisztikai kinalatai kozé, 6ssze kell kétni a kornyezé kézségek és
a Tisza mente kozségeinek turisztikai kinalataval, mint integrélt turisztikai
terméket.

e Zenta k®zség terlletén halad at az eurdpai kerékpartara ttvonal, az EuroVelo1l.
Fennall a lehetéség az EuroVelo13-mal valé kapcsolatteremtésre.

e A tiszavirag rajzadsanak természeti csoddja a turisztikai kinalatban is
megjelenhet mint egyféle sport- és szabadidés-, dkoldgiai- vagy egyéb
turizmus, amely a Tisza mente sajatossaga.

o A Tisza nemzetkozi jelentéségii folyami ut. Varhaté, hogy aktivan valik részévé
a Rajna—-Duna transzeuroOpai szallitdsi korridornak. A folyamhajozéasi idény
aprilistél oktéberig tart, ami lehetéséget ad az idegenforgalmi idény
kiszélesitésére a nyari id6szakroél a tavasztdl 6szig tartd periédusra.

o A termal asvanyvizforras vizhozama és minésége megfelel egy wellness
koézpont kiépitéséhez, amely kiegészité turisztikai-szabadidds tartalmakat és
uj, magas szinvonall, minéséges szallashelyek kiépitését tenné lehetoévé.

o A Népkertben rejlé turisztikai lehetéségek nincsenek megfeleléen kihasznalva,
de terlletrendezési terve elkészilt. Kiépitése, valamint a sport- és szabadidés
tevékenységek céljara torténé felhasznalasa a terv megvalésitasanak
fuggvénye. A park idealis feltételeket nyljt egy kemping kiépitésére, mivel az
EuroVeloll kerékparut mellett helyezkedik el.

o A Zentan miikodé és jelentésnek szamité sportagak némelyike kozvetleniil
kapcsolatba hozhaté az aktiv turizmussal, s ezzel egyidejiileg kiegészitdé
jovedelemszerzést tesz lehetévé a sportklubok szamara. A turistak szama és a
turizmusbél szarmazé jovedelem kozségi szinten is ndvekedhet ez altal a
tényez6 altal.

A fenntarthatd turizmusfejlesztésen értendé az infrastruktira és a szabadidds
tevékenységek egyidejl fejlesztése ugy, hogy a lakossag és a turistak egyarant hasznaljak
azt. A turizmus fejlesztésének csak akkor van értelme, ha fenntarthat6 médon, hosszu
tavon hozzajarul a helyi lakossag j6létéhez. Zenta kdzség lakossaga, illetve a kutatasban
érintett felek nagy érdeklédést mutattak. Szivesen csatlakoztak a munkahoz és igyekeznek
onként hozzajarulni a turizmus fejlesztéséhez ebben a kdzegben. A sport és szabadidés
idegenforgalmat a turizmus nagy lehet6ségének tekintik, amely a mivel6dési turizmus
mellett Zenta k6zség turizmusfejlesztésének vaza és gazdasagi elérehaladasanak motorja
lehet.

Zenta kozség pillanatnyilag abban az anyagi helyzetben van, hogy pénzeszkdzei
korlatozottak. Az el6re tervezett koltségvetéssel azt a fajta turizmust kell fejlesztenie,
amely nem teszi lehetdévé Osszetett és draga infrastruktlra kiépitését. A természetjaras aktiv
turizmusa hosszu tavu és fenntarthatd célokat jeldl ki, a természeti és a biologiali
sokszinlséget tiszteletben tartja, a helyi kulturat és a hagyomanyokat &rzi. Fejlesztésiikben
nincs sziikség nagy beruhazasokra, mivel ezek a tevékenységek féleg a szabad ég alatt
folynak és a résztvevéknek sincs magas kényelmi igénylk, elvarasuk.
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A kozség teruletén nincsenek természetveédelmi teriiletek, de van néhany helyszin, melyeket
megjeldltek, feltartak és javasoltak az els6dleges védelemre mint orszagos és nemzetkozi
jelentéségl ritka természeti fajok él6helyét. Elsé helyen a Tisza foly6t kell emliteniink a
panai holt aggal, mint nemzetko6zi jelentéségli 6koldgiai korridor (a vad orchidea él6helye,
elsé foku védettséggel, Természeti ritkasagok védelmérdl szol6 kormanyrendelet, az SZK
Hivatalos Kozlénye, 50/93. és 93/93. sz.), a batkai holt agat, majd a Csik ér patakot, a
sveti¢evoi akkumulaciés tavat (vizi él6hely gazdag madarfaunaval), Kerekszéket a maga
szikes talajaval; ezt kdveti Feketeszék, a Juhasz- és Zari¢-bara, mocsarak és a valamikori
keresztesi halastd. A Tisza folyé part menti 6vezete kétéltliek, csuszOmaszok és madarak
éléhelye, amelyek kozott védett ritka fajok is akadnak. Elsé foku természetvédelmi
éléhelynek van el6latva a Tisza folyd part menti évezete.

Zenta kdzség Tisza-parti részét mindig udulési és firddézési célra hasznaltak, idészakosan
haj6zasra és csonakazasra. A halallomanyrél folyamatosan gondoskodnak. Adottak a
kedvezb feltételek Ujabb szabadidds sporttevékenységekhez, mint példaul a folyami
kajakozas és kenuzas. A Tisza-partja és a holtdgak kivanléan alkalmasak a horgaszatra;
nemzetkdzi horgaszversenyt is szerveznek ezen a szakaszon. Mindezeket a sport- és
szabadid6s tevékenységeket aranylag kis beruhazas mellett Zenta kdzség turisztikai
kinalatanak részévé lehet tenni, dsszekapcsolni a kérnyez6 kdzségek és a Tisza menti
telepulések hasonl6é idegenforgalmi kinalataval, ezzel még nagyobb és tetszetésebb
lehetéségeket nyujtva az idegenforgalom szamara. A Zenta kdzségben dolgozé aktiv
sportegyesiiletek, amelyek a szabadban, a természetben val6 testmozgashoz vannak kotve,
idényjelleglien vagy allandéan, de bizonyos mdédon koénnyen bekapcsolhatéak az
idegenforgalomba. A vadaszat, a horgaszat, az evezés, a kajakozads és mindazok a
sportagak, amelyek a folydhoz kétédnek, erre a célra a legnagyobb lehetéségekkel
rendelkeznek.

A kerékparozas mint a turista aktivitadsok (biciklisturizmus) egyike a jelenleg legnépszeribb
és leggyorsabban ndvekvd aktiv természetjard szabadidés tevékenységi formanak. A Tisza
mente toltései és a mar meglévé kerékparut- és kdzuthal6zatnak azon része, amely nincs a
motoros jarmidforgalomtdl tulterhelve, igy idealis lehetéséget kinal arra, hogy Zenta az alféldi
régio kedvelt célallomasava valjon a szabadid8s, természetjaré kerékparozas szerelmesei
szamara. Mivel Zenta kdzségen halad at az EuroVeloll eurépai kerékpartara uGtvonal,
lehetéség van arra, hogy 6sszekapcsolédjon az EuroVelo13 utvonallal (Cséka kozség
teruletén keresztul).

A természetben vald lovaglasnak ugyancsak kivanlé eléfeltételei vannak Zentan, amivel
bévithetd az idegenforgalmi paletta. Attraktiv turistacsalogaté lehet a Taltos Lovas és
Fiakeres Klub kindlata, a solymaszfarm és a hozzajuk hasonl6 tevékenységek.

Panndénia Hercegndje — a Tisza: Zenta koOzseg legértékesebb
termeészeti-turisztikai eréforrasa

A Tisza 164 km-es szakasza tartozik Szerbidhoz, ami a folyam teljes hosszanak 17%-at
teszi ki. A folyé természetes hatart képez Bacska és Banat kozott, a hosszusagi korokkel
parhuzamosan folyik. A harom tavaszi honapban magas, a harom 6szi hénapban pedig
alacsony a vizéllasa,leginkdbb aprilisban tetéz. Az atfolyd viz mennyisége és a vizallas
szeptemberben és oktdéberben a legalacsonyabb. Maga a tény, hogy a Tisza a Duna
legnagyobb mellékfolyéja, amely az eurdpai hajézasi utak hal6zatanak gerincét képezi,
kulénleges hajézasi lehetéséget biztosit Szerbidanak, amely kbzelrél sincs kihasznalva olyan
mértékben, amilyen mértékben lehetne.

A tiszavirag rajzasa
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A kérészek rendjébe tartozé Palingenia Longicauda rovar, a tiszavirdg, amelynek ,nasza”
egyedi jelenség a vilagon. A Tiszan kivul a kinai Jangce Juan folydn taldlkozhatunk még
vele. Ezt a rovart nalunk tiszaviragnak nevezik, a kérészek (Ephemeroptera) rendjébe
tartozo, Eurépaban legnagyobb ésszarnyu rovar. Szerbiaban is és a berni konvencié alapjan
nemzetkozi szinten is a szigortan védett fajokhoz tartozik. Eletiik harom évét az iszapban, a
folyd fenekén toltik. A tiszavirag csupan egy napra repil ki a foly6 félé, hogy a rajzasban
eleget tegyen a fajfenntartas 6szténének, mintegy ezzel beteljesitve foldi kiildetését. Ez a
jelenség minden év juniusanak elején torténik. Pontos ideje meghatarozhatatlan, mert t6bb
tényezd befolyasolhatja. Evente csak egyszer rajzanak, amely csak néhany napig tart.

Ez a természeti jelenség felbecsilhetetlen ©6kologiai értéke mellett az idegenforgalom
szempontjabol is fontos szerepet kaphat, ugyanis a legenda szerint tiszaviragzaskor
beteljesliinek a szerelmi vagyak, ez pedig alapos okot adhat a Tisza menti varosok junius
elejei idegenforgalmanak ndvekedésére. Torokbecse és Magyarkanizsa mellett Zentan is
hagyomanya van e természeti jelenség meglinneplésének, hogy hozza kotédd, szérakoztatd
jellegi turisztikai kinalatot biztositanak ezek a telepulések, illetve hogy a tiszaviragzas rovid
idészaka és a hozza kotédé mivelddési miisorok sok turistat vonzzanak oda.

A Palingenia Longicauda jelenléte jelzés értéki. Mutatia a Tisza vizének
szennyez8désmentességét és tisztasagat, ez pedig fontos jellemzdéje és elbfeltétele a sport
és természetjaré szabadid6s idegenforgalom, az 6koldgiai és mindenféle egyéb, a Tiszahoz
és annak kornyezetéhez kothet6 turizmusfejlesztési elképzelésnek és tervezésnek.

Flrd6zés és a kulonboz6 sportagak a Tiszan

Az év azon id6északaban, amikor a viz hémérséklete lehetbvé teszi a flirdézést, a helyiek
kedvenc idétoltése a tiszai strandolas. A Tisza vize Il. vagy lll. osztalyu, amely flirdézésre
alkalmas mindsitésnek felel meg. A 20° C feletti vizhdmérséklet a nyari hdnapokra jellemzo,
féleg juliusra és augusztusra, amikor a helyi strandok, amelyek nem megfelel6en
rendezettek, zsufolasig telitettek a fird6zékkel.

A furdézésen tul a Tisza kivaléo terep az evezds sportok miivelésére (kajakozasra,
kenuzasra) és a sporthorgaszatra, amely tevékenységek nincsenek sem a magas viz, sem a
magas légkér hémérséklethez kotve, ezért nincs annyira idényjellegik, mint a folyami
furd6zésnek. A Tisza-part tagoltsaga és a slrl ndvényzet sok helyen megneheziti a folyd
megkdzelitését, a vizbe jutds csupan a kiépitett strandokrél vagy dokkokrél lehetséges. A
furd6z6k szamara a telepuléshez kdzel tobb kiépitett helyszin is rendelkezésre all. A nyari
hoénapokban jelentkez6 egyik legnagyobb gond, hogy iszaposodik a part menti sav az
alacsony vizallas miatt. Ez a kellemetlenség athidalhaté a strandolasra el6iranyzott partrész
homokkal valo feltdltésével vagy a flird6z6k szamara felallitott dokkokkal.

A régié szabadid6s tevékenységének és idegenforgalmanak fenntarthaté fejlesztése
érdekében a legfontosabb feladat a Tisza folyam szennyezésének megsziintetése. Ennek a
megoldasa csakis atfogdan, a Tisza folyamhoz tartozé 6t orszag egyuttmiikédésével oldhatd
meg.

Nautika és hajozas a Tiszan

Pannoénia Hercegndje 6t orszagon keresztil folyik, 600 kilométeren at hajézhatd, a Duna
torkolatatol Zalankeméntdl egészen Zahonyig. Szerbidban a hajozas és a hajézasi turizmus
fejlesztése a Tiszan kezdeti szakaszdban van, csupdn a helyi lakossag egyéni
Onkezdeményezésérél beszélhetlink.
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A szabadid8s foglalkozasok egy nagyon sajatsagos formaja a hajézasi turizmus, amely a
haj6zas mellett magaba foglalja a kilénféle nagysagu és fajtaju Uszé alkalmassagok kikotési
igényeit. Ennek elérése érdekében tervezett és koltséges infrastrukturalis fejlesztések
szikségesek a kikdtdk és jachtkikoték kornyékén.

A nautikai idegenforgalomban megval6sithatd jovedelem alapjan a turizmusnak ezen aga az
egyik legjovedelmezébb. A Tiszan a hajozasi idény aprilistdl oktéberig tarthat, ami jelentésen
hosszabb, mint a strandolasi id6szak. Ez lehetéséget adhat, hogy a nyari turistaidény (a két-
harom hénaprol) atterjedjen a tavaszi és az 8szi idészakra (6sszesen hét hénapig tartson). A
folyd medrének mélysége megfelelé. A Tisza nagyon biztonsagos hajoézasi Ut, nem szallit
sok hordalékot, alacsony az esése és az aramlasi sebessége.

Magyarorszagon Szeged és Tokaj kozo6tt a Tisza folydon nagyon élénk folyami hajosturizmus
zajlik. A Tisza szerbiai szakaszan sokkal kevesebb folyami alkalmatossag kdzlekedik, azok
is féleg teherhajok. Szinte nem is létezik személyforgalom, csupan a teherszallitas élénkebb
valamennyivel.

A Tiszan évente két-harom alkalommal koézlekedik a Victor Hugo hajohotel, amely a
strasbourgi Croisi Europe francia vallalat tulajdonaban van; 80 utast tud befogadni, amikor
dunai-tiszai kdrutazason van, Budapesttél Tokajig és vissza. A hajé majdnem egy hénapot
télt a Tiszan, behajézza a DTD vizgazdalkodasi rendszerének csatornahalézatat. Ebbdl is
latszik, hogy a szerbiai vizi utak és a partvidék milyen nagy mértékben érdekli a kulfoldi
turistakat.

A Tisza idealis folyé a szabadidds hajokazasra, alkalmas tobb kilonféle Uszélétesitmény
egyidejii befogadasara. Zenta kdzségben jelenleg minden uszdalkalmatossag
magantulajdonban van. Szervezett formdban nem vesz részt az idegenforgalomban,
legalabbis nem legalis mdédon. A Tisza csak a kdzelmultban valt nemzetkozi jelentéségi
hajézasi utvonalla. Ezaltal valészinlsithetd, hogy a Rajna—Duna Eurdpat atszelé szallitasi
atvonal (TEN-T) aktiv részévé valik, és a jovében megnyilik a kiilonb6zé nemzetek zaszlaja
alatt Usz6 hajok szamara.

Amikor a szabadid6s hajokazok kikdtési lehetéségérdl van szo, arra a legalkalmasabb a
Halaszcsarda Gdul6telepnél (125 km) Iévd partszakasz, a Tiszavirdg csénakkikotdje (122,6
km, 100 csénak kikotésére alkalmas, nincs infrastrukturaja) és a nemzetkdzi kikété (122-123
tiszai folyamkildméternél), amely kdzel van a varoskdzponthoz, arammal, vizzel felszerelt,
kabinhasznalattal, szarazdokkal és raktarakkal rendelkezik.

Termalforrasok

A Tisza part menti 6vezetében termal-asvanyviz forrasok talalhatéak, amelyeket gyogyaszati
céllal mér évszazadok 6ta hasznalnak. Zenta kdzségben is talalhatdéak ilyen forrasok,
valamint van egy termalkat furat, amely gyogyaszati céli kiaknazasahoz a sziikséges
engedélyek beszerzése jelenleg folyamatban van.

A termal-asvanyviz forrasok az idegenforgalom és a szabadidds tevékenység szamara is
komoly lehet6séget jelentenek. A kdzség képviselbitdl kapott informaciok szerint a forras
kapacitdsa eleget tesz egy wellness kdzpont kiépitése feltételeinek, amelyhez kiegészitd
turisztikai-rekreacios tartalmak és Uj, magas kategoridju elhelyezési lehetéségek is
kapcsolédhatnak. A népkertben talalhaté a termalviz furat, amely lehetéséget nyujt egy
tobbmedencés wellness kdzpont komplexumanak kiépitésére, de adottak a lehetéségek a
Varosi Sportcsarnok és melléképuleteinek termal vizzel torténd fltésére is.

A Népkert
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Mindéssze néhany kilbméterre, a varostél északra, a kézpont kézelében helyezkedik el. A
vasut magas fellljaréja fizikailag is elvalasztja a varos zajatdl; a Tiszara tamaszkodva,
annak valamikori artertiletén talaljuk a Népkertet.

A park, amelyet 1866-ban nyitottak meg, megkédzelitbleg 19 és fél hektar tertletet foglal
magaba. A korabeli adatok szerint a Népkertet mar a megnyitastol kezdve a helyi lakossag
szabadidés foglalkozasainak céljara szantak. A hely egy befasitott sik tertlet. Toébb
sportpalya is talalhatd benne: Ilabdarigd stadion, atlétikapalya, flirdémedenceék,
teniszpalyak, tekepalya, kosarlabdapalya és a jatszoéterek, valamint ezek melléképiiletei és a
sportolok elszéllasolasara alkalmas ideiglenes szalldshelyek. A Népkertben rejld
lehetéségek kihasznaltsaga igen szerény. A megvaldsitasra varo teriletrendezési tervben
fokozott sport- és szabadidés tevékenységeket terveztek.

A park Tisza fel6li része magas toltéssel védett. A partszakasznak azon részén, ahol a foly6
kisebb 0Oblot képezett maganak, egy 200 Uszobalkalmatossag befogadasara alkalmas
jachtkikoté kiépitésének terve varja a megvaldsulast. Maga a park ideélis hely lehetne egy
kempingtabor kiépitésére, mivel az EuroVeloll kerékpartdra-utvonal mellett talalhat6. A
kerékparos idegenforgalom szempontjab6l ez nagyon fontos infrastrukturalis tervezési
kihivas.

A Haldszcsarda

A Halaszcsarda udilételep a Tisza bacskai partszakaszan fekszik és az azonos nevi
vendéglatoipari létesitményrdl kapta a nevét. Mintegy 300 hétvégi- és tduléhaz talalhaté a
folybnak ezen a jobb oldali szakaszan, a varos kozpontjatdl megkdzelitbleg két és fél
kilbméteres tavolsagra. Az ldilételepnek van strandréplabda és labtenisz palyaja. Kivaléan
alkalmas hely az udilésre és a pihenésre. A telep egész kdrnyezete siiri erdével benétt,
ami a fterlletnek természetes hlivost és frissességet biztosit a legmelegebb nyari
honapokban is. A Haldszcsarda a zentaiak kedvelt furdéhelye, ahol a helybéliek minden
évben megrendezik a labtenisz bajnoksagot.

Néhany évvel ezel6tt még a zentai Autd-Motoros Szovetség gyakorolta a Halaszcsarda
tulajdonjogait. A zentaiak szerint az Gdul6telep abban az idében miikddott a legjobban, mivel
azonban a vagyonjogi és kezelési kérdések a mai napig nincsenek teljesen letisztazva,
ebbdl eredben tervezési és fejlesztési gondok alltak el6. A hétvégi- és udiuléhazak jo
részének zentai tulajdonosa van, de az utébbi id6ben egyre tébben vasarolnak itt hétvégi
hazat Szabadkarol, Topolyarél, Verbaszrol, Kalarél és mas vajdasagi varosokbal.

Az Udulételep hatranya, hogy igen zajos, larmas. Kozteruleteinek biztonsagaval és
higiénidjaval kapcsolatos gondok miatt nehéz az idegenforgalomba val6é bekapcsolasa, féleg
ha a vendégek elszallasolasarél és hosszabb ott-tartozkodasarol van sz6. Pedig gyonyori
strandja van, ami attraktiv lehet napkdzbeni tiszai fird6zésre a turistak szamara.
Amennyiben a turizmusra nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni, akkor elkerulhetetlen a
vendéglatashoz sziikséges infrastruktara fejlesztése. Ki kell épiteni az illemhelyeket, a
zuhanyzoékat, tertletet kell biztositani a kempingezéshez, a parkolashoz, biztositani
szemeteskukékat és azok uritését, elszallitasat.

Az idegenforgalom fejlesztése terén a Halaszcsarda elnevezésl, bejegyzett civil szervezet
érdekelt az egyluttmikddésben, féleg az tdul6ételepen zajlé napi programok és szérakoztatod

rendezvények, a labtenisz verseny, zenés esték, amatér horgaszversenyek és hasonlok
megszervezésében.

A Zentai Tanyak vadaszterulet
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A Zentai Tanyak vadaszteriilet 25.570 hektar terlletet foglal magaba, vagyis a kbzség
lakott telepulésén kivul csaknem az egész terlletet. A vadaszterulettel az azonos nevi
vadaszegyesiilet gazdalkodik. Oz, nyudl, facan, fiirj és afrikai gerle az itt talalhatd
vadallomany. Besorolasuk alapjan mindezen fajoknak meghataroztak megujulasi
mutatoikat. A vadaszterilet jol felszerelt vadaszati-technikai Iétesitményekkel rendelkezik.
Vajdasagban a j0l szervezett vadaszterilletek egyike. A legtobb turista Németorszagbal,
Olaszorszagbol és Ausztriabdl érkezik vadaszni.

A megujulasi és a vadaszteriileti kihasznaltsag alapjan megallapitottak a vadaszteriilet
gazdasagi kapacitasat. Az 6z és a facanpopulacié a gazdasagilag hasznosithaté keretben
mozog, a vadnyul szaporasaga az optimalis felett van.

A megkérdezettek nagy tobbségének véleménye szerint Zenta kdzségben a turizmus
barmelyik fajtajaval szemben a vadaszturizmus all a legkiemelkedébb helyen. A Zentai
Tanyak a kdzség idegenforgalmanak jelentés szerepldje, am nagyon sok tényezétél fligg a
tovabbi fejlesztése: az aprovadra vonatkozo tiltasok, a nagyvad husanak kiviteli tilalma,
valamint az a tényez6, hogy nincs a vadasztarsasagnak megfelelé hit6haza a vadhus
tarolasara.

A sportban rejl6 lehetésegek

A Zenta kozség sportfejlesztési stratégiaja 2012-t6/ 2016-ig terjed6 id6szakra nevi
dokumentum szerint a kdzségben 32 sportklub (egyesilet) mikodik. Optimalis
munkafeltételei a labdartgasnak, az asztalitenisznek, a tenisznek, a sakknak, a tekézésnek
€s a birk6zasnak van, mig részben j6 munkafeltételei a kiizdésportoknak, az atlétikanak, a
tancnak, a célldvészetnek, a kajakozasnak, az Uszasnak, a vizilabdanak és a tornaszoknak.
Ugyanez a dokumentum a varos sportélete kapcsan megjegyzi, hogy a zentai sport dicsd
multja koételezi a kdzdsséget, hogy feleléségteljesen és hosszu tavra tervezzen. A zentai
sportélet megérdemelne egy kilén muzeumot, amely gylijtené, raktarozna és megfeleld
moédon tarolna a hosszl, eredményes sportélet hagyatékat, amely ily médon Zenta
idegenforgalmi kinalatanak részévé valhatna a jovében.

A kozség terveiben prioritast élvez az iskolai sport céljait szolgalé objektumok
korszer(isitése és felujitasa. A kbzbdsségi stratégia emellett magaba foglalja a tdbbi
sportlétesitményt is, amelyek a zentaiak és vendégeik rendelkezésére allhatnak. Ezek a
varosi stadion (edzéteremmel, 6lt6z8kkel, flrdészobaval és vendégszobakkal, amelyek
kapacitasa 30 fér6hely), a tekepalya, egy fedett és két szabadtéri medence, a teniszpalyak
(harom szabadtéri és egy fedett), az asztalitenisz terem, a birkd6z6 terem, a kiizdésportok
terme, a SportszOvetség irodahelyiségei, a harom altalanos iskola tornaterme, a
labdarugopalya Tornyoson, a két sakk-klub terme, a nyilt, terepi céllovolde agyaggalamb
l6vésre és a teniszterem a valamikori Tisza Butorgyar helyiségeiben.

A zentai sport terlletén az infrastruktura fejlesztésében mérfoldké volt a 2015-6s esztendd,
a népkerti Sportcsarnok megnyitasa. A helybeliek a sportcsarnokkal kézilabda, roplabda és
kosarlabdapalyat kaptak, valamint helyet a kuzd&sportokat, a fitneszt és a testépitést
miveldk. A terem 1700 megfelel6 mindségl Gl6hellyel rendelkezik. A féréhelyek szama fligg
a sportrendezvénytdl, ugyanis vannak dsszecsukhaté lelatorészek és beépitett Gl6helyek is.

A Zentan jelenlevd sportagak némelyike kozvetlenul az aktiv turizmussal hozhatd
kapcsolatba. Némely sportegyestilet ebbdl valdsitia meg klubja szamara a szikséges
jovedelmet, javitia az edzésfeltételeket, egyudttal noveli a turistdk szamat és az
idegenforgalombdl szarmazé jovedelmet az egész kdzség szamara. A sportegyesiletek
képviseldi a velik folytatott megbeszélésen kiemelték, hogy megalapozottnak tartjak és
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készek ra, hogy bekapcsolddjanak a turizmus fejlesztésébe a sportagakat illetéen, féleg az
Gjonnan kiépitett sportcsarnokhoz kapcsolodd egyesiletek, illetve a Tiszahoz koéthetd
sportagak. Az idegenforgalom szamara nagy érdeklédésre tarthat szamot a szeptemberi
nemzetkdzi hélégballon fesztival. Emellett a sport és szabadidds tevékenység mellett még
abban az idészakban zajlik a Zentai csata nemzetkdzi sakkverseny, jdliusban tartjdk a
halaszcsardai labtenisz bajnoksagot, majd azt kdévetben a Halaszcsardai Napok
rendezvénysorozatot.

A MUVELODES EROFORRASAI

A miivel6dési eré6forrasok jelentések, kiilonbdzdek és latvanyosak

e Vannak olyan gyijtemények és miivészi kollekcidk, amelyek nincsenek kiallitva
a hely hianya miatt

e Hianyoznak a miivelédési er6forrasokon alapulé konkrét tematikaju turisztikai
termékek

e A zentai csata olyan erdéforras, amely nagyszamu latogatét vonzhat, ha
megfelelé6 médon tessziik turisztikai termékké

e A hires zentaiak és a roluk szolo torténetek, anekdotak attraktivakka tehetok a
latogatdk szamara

e Sok olyan helyi rendezvény van, amely nemcsak a helybeliek szaméara ismert,
de aregi6ban is, igy nagyszamu latogatét vonz

e A miivelédési élet civil szervezdédéseinek és ezen a teriilleten dolgozéknak,

illetve azok kiemelkedé egyéni teljesitményeinek koszénheté, hogy a

miivelédési élet Zenta huzobereje

Egy kozdsség megkilonboztethetéségét és sajatossagat a helyi kulturalis 6rokség teszi
jellemvonasokkal bir, a mlivelédési sajatsagok azonban minden kdzségben sajatsagosak.
Ez hatarozza meg a hely szellemiségét és kilonbdzteti meg a kdzségeket egymastol.
Zentan a mlvel&dés eréforrasai jelentések és sokszinliek. Hét csoportba sorolhatjuk éket:
Miemlék épliletek,

Mivel6dési intézmények,

Zentai csata®

Rendezvények

A civil szervezetek és az egyéni kezdeményezések

Régi és kézmiives mesterségek

Hires zentaiak

Nooh~ObME

A csoportok elemzése el6tt érdemes kozos jellemvonasaikkal foglalkozni, mindegyiket a
sajat szemszodgeébdl vizsgalni, mint a turizmusfejlesztés egy-egy részét. A mivel6dési élet
rendszerének fejlesztésére, a mlemlékek karbantartasara és a kulturalis tartalom bévitésére
szant eszkdzOk hianya tapasztalhaté a jelenlegi allapotokon, valamint a rossz miszaki,
szervezési €s pénzugyi hattér tukrozédik. Ezen kivil a muivelédésre és a
miemlékvédelemre szant eszkdzdék gyakran nem kell6 koriltekintéssel keriinek
felhasznalasra, ezért szakavatatlan és nem hozzaérté6 moédon zajlanak le ezek a folyamatok.

A kdzségnek nincs miivelédésfejlesztési stratégiaja. Ezzel magyarazhaté a jelenlegi allapot.
Mindettél figgetlenll Zenta miivel8dési élete igen aktiv. A varosnak van egy mizeuma, egy
széles hataskorrel rendelkez6 mdivel6dési és oktatasi intézménye, két szinhaza, hat

1 Ez az esemény azért képez kiilon csoportot, mert dsszetett témakor, amelynek megvaldsitasat/bemutatasat tobb
helyen is targyaljuk.
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mivelédési egyesitilete, két kérusa, mintegy nyolcvan civil szervezete, kis- és kézmiives
ipara (akik szama az elmult években megnovekedett), és sok olyan egyén, akik tesznek a
k6zdsség mivelddési életéért. A miivelédésben dolgozdk kellben szakképzettek, még a
szlkos lehet6ségek mellett is nagy lendilettel akarjak és végzik a munkajukat. A mlvel6dési
intézmények rendszere nem a stratégiai partnerségen, inkdbb a miiszaki és kornyezeti
lehetéségek racionalis kihasznalasan alapul. A mivel6dési intézményeknek (a Varosi
Mazeumnak, a Konyvtarnak, a Stevan Sremac SZMK-nak), a civil szervezeteknek, a
kézmiveseknek kdzds gondja, hogy nincs elegendé rendezett és az igényeknek megfelelé
helye a kiallitAsokra és tarlatokra, esetenként a munkara.

Mlemlék épuletek

Leszdgezhetjuk, hogy Zenta bdvelkedik miiemlék jellegl épiletekben, amelyek egy része
miemlékvédelem alatt all. Nagyon sok esetben ezek allaga rossz. Ha végeztek is rajtuk
tatarozast, akkor azt szervezetleniil és terv nélkiil, esetlegesen tették?.

A varos miépitészetének bemutatasakor legel6szér Zenta arculatdt meghatarozo
szecesszios éplleteket kell kiemelni, amelyek a kovetkezék: a Varoshaza, a Royal Hotel és
a Tlzoltd Laktanya®. A felsorolt harom létesitmény koziil a Varoshaza és a Royal Hotel
alkalmas turisztikai latogatasra. A varoshazanak van egy kilatétornya, valamint egy
helyisége, ahol a zentai csatat mitargyak segitségével mutatjak be, amelyek a toérténelmi
eseményt hlien tikrozik. A Royal Hotelt nemrégiben Ujitottak fel, varja a vendégeket,
azonban a belsejét nem abban a mivel6déstorténeti stilusban rendezték, amelyben épilt,
igy nem tikrozi annak miiemlékértékét. A Tlzolté Laktanya még most is az épitésekor
kapott rendeltetését tolti be, de vannak elképzelések, hogy a tlzoltésagot mashova
koltoztessék at, és a laktanyat mivel6dési-turisztikai ponttd valtoztassak tobbféle
tartalommal®.

A miemlék jellegl épuletek kozul ki kell emelni a Plébaniapalotat, amely neoreneszansz és
neobarokk stilusban épdlt, Stevan Sremac szuléhazat, a Szent Mihaly Arkangyal pravoszlav
templomot, a Szent Antal templomot, a Jézus Szive templomot, a Kis Szent Teréz
templomot és a kis-zsinagogéat.

A zentai Varosi MUzeum

A Thurz6é Lajos Mivel6dési-Oktatasi Kozponthoz tartozik, a Plébaniapalota egy részét
foglalja el. Az egyhazzal megosztva hasznalja az éplletet.

A muzeum belterének egy része muzeumi tarlat (a régi éplletrészben), az Gjabb rész (amely
1972-ben épllt) képtar és idészakos kiallitdsok helyszine. A tartalmat illeten itt talalhaté a
zentai csata allando kiallitasa, valamint a paleontolégiai és archeoldgiai alland6 kiallitas,
valamint az etnolégiai allandé tarlat, amely bemutatja a halaszatot, a foldmivelést, az
allattenyésztést és a régi mesterségeket a Tisza mentén.

A muzeum gondozza Székely Tibor hagyatékat, aki vilaghirG muzeoldgus, geografus,
poliglotta és eszperantista volt. A gyljteményt 670 targy alkotja a vilag minden tajardl,

2 Az adatokat a miivelddési munkacsoport képviselsitél 2016.10.14-én a Thurzé Lajos Miivelddési-Oktatasi
Kdézpontban kaptuk.

® A Tiizolté Laktanya kihasznalasanak lehetéségeirél Devi¢ V., Komneni¢ B., Miki¢ H. (2015) tett kozz¢ irast
Vajdaséagi Uj kreativ teriiletek cimmel. Ujvidék, Vajdasagi Miivel6dési Intézet.

* Ezeket az informaciokat Laskovity Kornéllal folytatott beszélgetés soran kaptuk, amelyeket 2016. majusatol
decemberéig folytattunk.
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amelyeket utazasai alkalmaval gydjtott. A gyljtemény még nem tekinthetd meg, de ha a
helyiséggondok megoldédnanak, komoly turistacsalogato lehetne a kiallitas.

Létrehoztak a vajdasagi magyar népdalkincs archivumat.

Az idegenforgalom szamara a varoshaza tornya és a muzeum egy célpontnak szamit,
viszont a hely kapacitasanak az észszer( kihasznalasa érdekében kisebb turistacsoportokat
szikséges kialakitani a latogatashoz (a torony egyszerre legtdbb 20 latogat6t tud fogadni).

A muzeum archivumaban 6rzik a Zentai Mlivésztelep alkotasait. Zentan szervezték meg a
masodik vilaghaboru utan az elsé mlvésztelepet (1952-ben), amely folyamatosan mikodott.
Az évek soran sok mialkotas jott Iétre, &m nincs elegendd hely a kiallitasukra. A legutébbi
idészakban a maganvallalkozdk is mecénasai egy-egy mivésztelepnek (a Gylimdlcsok
Kiralynéje etnografiai tanya vagy az Anna Panzio).

Annak ellenére, hogy értékes mivészeti és térténelmi targyak gyljteményeit birtokolja a
muzeum, nincs megfelel6 kiallitasi tere, sem sajat honlapja, ahol naprakészen kdzdlhetne
adatokat, emellett munkaideje® sem kelléen flexibilis.

A zentai Stevan Sremac Szerb Mivel6dési Kézpont

Stevan Sremac szul6hazat alakitottdk at a szerb helyismereti alapitvany székhazava,
amelyben 2005 6ta mikddik. A zentai szerb k6z6sség mivel6dési életének eléremozditasa
céljabdl alapitottdk a szerbség egyik legnagyobb ir6jardl elnevezve. Allandé tarlat all a
latogatdk rendelkezésére Stevan Sremac fényképeibdl, kdnyveibdl és kitlintetéseibdl,
valamint irodalmi taladlkozék helyszine, amelyet altalanos és kozépiskolai osztalyok
latogatnak, azonban nem csupan Sremachoz kapcsolhat6 irodalmi talalkozékat tartanak itt.
A kdzpont magas szintli kapcsolatokat apol neves hazai intézményekkel (mint a Matica
Srpska vagy a Nisi Filozofiai Kar). Az alapitvany keretében konyvarusitas zajlik. Bel6pddij
nincs.

Az alapitvany keretében miikddik egy néptanccsoport, amelyben az évodasoktdl a felndtt
korosztalyig mindenki megtaldlja a maga helyét. A szerb néphagyomanyokat &polja és
gondozza (mint amilyen a koringyalas mar majdnem elfeledett hagyomanya, amelynek
évente ismétléddd rendezvénye mar helybeli attrakciéva valt).

Az alapitvany f6 hianyossaga az aktiv és sajatsagos tartalmak, valamint az iskolakkal valé
egyuttmiikddés hianya, a nem megfeleld reklam az intézményrdl, emellett a néprajzhoz és a
hagyomanyokhoz két6dé programok sincsenek kelléen tudatositva a kdzvéleményben.

A zentai zsinag6ga
Az egyetlen meg6rzott zsinagdga az egész Tisza mentén, ahol a multban kisszamu, de
jelentés ortodox (szefard) zsidé kdzosség élt. Sokaig sportlétesitményként hasznéltak az

éplletet. MUkddésével kapcsolatban jelenleg olyan elképzelések vannak, amelyek szerint a
jovében a Varosi Mizeum hasznalna®.

Miivelédési intézmények

® A miizeum szerdatél hétfdig dolgozik 10-t8] 12 éraig és 17-t61 19 6raig (télen 16-t6l 18 Oraig).

® A miivelddési élet képviselSivel folytatott megbeszélésen kapott informacié 2016.10.14-én a Thurzé Lajos
Miivel6dési-Oktatasi Kézpontban.
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A Thurz6 Lajos Mivelddési-Oktatasi Kozpont

Ez a kdzpont egy tébb intézményt magaba foglalé intézmény. A Véarosi Konyvtar mellett
része még a Miivelédési Haz’ és a Varosi Mizeum®.

A Vérosi Kényvtar

A Thurzé Lajos Mivel6dési-Oktatasi Kozponthoz tartozik. Varosi népkonyvtarként mikodik
és elsdsorban Zenta polgarainak all rendelkezésére. Az idegenforgalom nem a f6
tevékenyséqi teriilete, azonban a konyvtar szerepe tlkroz6dik a tdbbi varosi intézmény
mikodésén. Meglatszik példaul az egylttmikdédés a muzeum kataldgusanak
kidolgozottsagan (a lektoradlason és a nyomtatason). Vannak fejlesztési elképzelések a
konyvtar raktari részének kibévitésére, de ezeknek az elképzelések a megvaldsitasa még
varat magara’.

A Vajdasagi Magyar Mivel6dési Intézet

Az itt él6 magyarsag kulturalis életét, hagyomanyait begylijté, rendszerezd és bemutatd
intézmény. Az idegenforgalmi szervezettel egylttmikddve a magyarorszagi turistaknak az
intézet latogatasokat szervez. Mindemellett az intézet munkatarsai tudoméanyos
publikaciokkal népszerisitik kornyezetik épitészeti 6rokségét. Tapasztalataik alapjan a
latogatdk koérében nagy az érdeklédés ez irant a téma irant, illetve a hozza hasonlé
tartalmak irant.

Miroslav Anti¢ Szerb Kamaraszinhaz

Onallbéan visz szinre darabokat. Kiilfoldi szinhazi produkcidkat vendégszerepeltet Szerbia-
szerte. Harminc éve dolgozik (6tven darabot vittek szinre mintegy haromszaz alkalommal). A
szinhazi tevékenység mellett 6k szervezik a Szent Szava napi megemlékezést. Amatér
szinhaz, amely a Thurz6 Lajos MOK Miivel6dési Hazaban tartja bemutatéit.

A Zentai Magyar Kamaraszinhaz

Hivatasos szintarsulat nyolc szinésszel. A Thurzé Lajos MOK Miivel6dési Hazaban tartjak a
bemutatéikat. Munkaja az egész szinhazi évadot befedi.

A zentai csata

A vilagtoérténelem egyik nagy jelentéségi Utkdzete volt az 1697. szeptember 11-i csata,
amelyben a Savoyai Jend altal vezetett keresztény sereg megverte a Il. Musztafa szultan
vezette torok hadat. A csata jelent6ésége abban rejlett, hogy az akkori Magyarorszag
csaknem teljes terllete felszabadult a torék uralom alél, egyuttal megelblegezte az 1699-es
karlocai békekotést, amely a kozép-eurGpai orszagok szamara azt jelentette, hogy
elkezd6dott az Oszman Birodalom kiszoritédsa a régiobdl.

A zentaiakban tudatosult a csata jelentésége, ugyanugy a varos vezetdi goldolkodasaban is.
A torténelmi esemény jelentéségének hangsulyozasara épiilt ki a varoshaza tornyaban a
kilato, a Varosi Mizeumban allandoé tarlatot kapott az ttkozet, valamint a csata helyszinéhez
kozel, a Tisza-parton emlékmi{ épult. Zentai csata jelzéssel emléktargyak és kilénbdzé
termékek késziilnek — pl. bor és csokoladé —, ami j6 példa a térténelmi esemény piaci

” A Miivelédési Haz valdjaban a szinhazterem, amelyben a szerb és a magyar szinhaz az eléadasait tartja, de
egyéb tartalmak is ott zajlanak (példaul a multikulturalis jelleggel bird6 Gyermekfesztival).

8 A Varosi Muzeumrél bdvebben irtunk a Jelentés miiemlék épiiletek fejezetben.

® Az adatok Popovi¢ Predraggal valé beszélgetés soran jutottak birtokunkba, aki a Varosi Konyvtar dolgozdja.
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megjelenésére. Sava Stojkov Zentai csata cimi festményének megvasarlasa is fontos Iépés
volt, amely Eisenhut Ferenc ismert képének masolata. A kép a XX. szazad Otvenes éveiben
készilt Zenta kdzség megrendelésére, amelynek nyoma veszettaz elkészilte utan. Zenta
kézség tulajdonaba valé visszakerilésével és az idegenforgalomban valé megfelel
elhelyezésével még egy Ujabb latvanypont jott Iétre, amely ugyancsak a csatat mutatja be.
A kbzség ezen stratégiai irAnyvonala mentén a zentai csata témakorének még aktivabb
kihasznalasa érdekében a kdvetkezd lehetéségek iranyaba javasolunk elmozdulast:
- a csatat bemutaté Emlékpark kiépitése,
- a csata vagy annak részei bemutatdsal/eljatszasa (példaul a hadvezérek
talalkozasa),
- Savoyai Jen6 jelmezének elkészitése, amelyet a turistacsoportok fogadasakor
hordhatna a turavezet6,
- kilénbdzb6 csokoladé helyben készitése a csatatura résztvevéivel.

Rendezvények

Szamos rendezvénye van Zentanak. A legjelentésebbek kdzé sorolhaté a Tiszavirag
Fesztival, az | love Senta, a Nemzetkdzi Birkanyiré és Birkaporkolt F6zdverseny, a
Varosnap és a Halaszcsardai Napok™.

1. Tablazat: A legnagyobb rendezvények latogatottsaga

Rendezvények 2012 2013 2014 2015 2016
Birkanyir6 és  Birkaporkdlt | 2500 3000 4000 5000 7000
F6zbverseny

Tiszavirag Fesztival - 4000 5000 7000 8000
| love Senta Fesztival - 2500 3000 3000 4000
Varosnhap 6000 6000 8000 10000 15000
Karacsonyi Vaséar 2000 2500 3000 3000 4000

Forras: A szervezbk becslése

Jo kiindulasi alap a mar létez6 és m(ikédd rendezvények sokasaga, amelyek a miivel6dési
élet kilonbozé terlleteit fedik, a kortars mivészettél a hagyomanyos népmivészetekig.
Ezeknek a célkdzonsége jorészt a helybéliek és a kdrnyékbeliek. A kozség altal tamogatott
rendezvényeken kivil vannak még kisebb, sziikebb szakteruletre vonatkozé 6sszejovetelek,
mint amilyen a pécsi és ujvidéki mivészeti akadémiak didkjainak nyari tabora. Ezen
alkalmakkor mivészeti akcio keretében megjeldlik a varos neves hazait, ezzel rajuk iranyitva
a figyelmet. Az épitészeti hagyaték védelmére figyelmeztetnek mindenkit. A tdbor téméaja a
mivészeti és az épitészeti drokség 6rzése, ezért nagyon értékes. Az dnkormanyzatnak még
hatékonyabban kellene tAmogatnia a hasonlé kezdeményezéseket. Az ilyen rendezvények
hozzajarulnak a ktzség nemzetkdzi bemutatkozasahoz, a kilfoldi oktatasi intézményekkel
val6 szorosabb egylttmiikddéshez.

Civil- és egyéni kezdeményezések

Zentan mintegy nyolcvan civil szervezet miikodik (legtébbjik a mivel6dés teriletén). Ami
mindegyiket a legjobban nyomasztja, az a mikodési tér hianya. Sem kiallitasi terik, sem
megfelel6 sajat mikodési helylk nincs. A Varosi Konyvtaron, a Mulvelédési Hazon és a
Vajdasagi Magyar Muivel6dési Intézeten kivul nincs igazan olyan terdlet, amely a helyi
lakossag és az idelatogatok kiallitasi igényeit ki tudna elégiteni.

10°E7 csupan néhany rendezvény, melyeket a 2014-t81 2020-ig terjeds idészak akcidtervébél, és a 2014-tl
2020-ig terjedo fejlesztési stratégia dokumentumaibol emeltiink ki. A tovabbi rendezvények ugyanebben a
dokumentumban talélhat6ak a 82-83. oldalon.
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Zentan két kérus és hat miivelédési egyesilet miikddik. Az dnkormanyzat altal rendezett
misorokon ezek az egyeslletek mindig jelen vannak. A magyar tarsulatoknak tobb
rendezvényuk és vendégszereplésik van. Egy ilyen jelentés rendezvény, ahol fellépnek a
zentai mlvel&dési egyesiletek, a Mosolytenger gyermekfesztival. Zentan él és alkot még
Mezei Szilard, aki kortars dzsessz és improvizativ zenével foglalkozik. A Kalman zenész
hazaspar ugyancsak Zentan él. Az 6 munkassaguk is lehet egy potencialis idegenforgalmi
lehetéség, vonzeré™.

Ahogyan a Mdemlékek és miiemlék jellegl épliletek fejezetben megallapitottuk, a targyi
Oorokségnek ez a része rossz Aallapotban van, tatarozasuk is esetleges. Létezik olyan
kezdeményezés, mely szerint minden egyes ilyen éplilet legyen megjeldlve. A MuSkatirovi¢
Jovan mivel6dési és torténeti tarsasag 2016-ban kezdeményezte, hogy hivatalosan és
folyamatosan védve legyenek ezek a zentai épiletek. Kor és jelentéség alapjan elkészilt
egy slrgdsségi jegyzék, amelyben harmas éplletcsoportokban esnének at egy bizonyos
védelmi folyamaton, amelynek célja, hogy a Szerb Koztarsasag védett kulturdlis
Orokségének részévé valjanak. Emellett inditvanyozzak a MuSkatirovi¢ Jovanrdl elnevezett
fesztival létrejottét, a Tisza els6 és legrégibbi fahidjanak kikutatasat és bemutatasat'?. Ebbél
is latszik, hogy a civil kezdeményezések a targyi és a szellemi hagyaték védelme és
meg6rzése terén is elkezdtek tevékenykedni.

A hosszl éveken at tartd és kdvetkezetes egyéni munka kivalé példaja a régi mesterségek
haza, ahol a kornyék elfeledett szakmainak targyi hagyatékat tekinthetjik meg. Mintegy
10.000 targy gydilt 6ssze 30 év alatt, amelyek egy muzeum alapjat képezhetnék. Ahhoz,
hogy muzeumi tarlatként lehessen kezelni, fel kellene dolgozni a targyakat. Jelenleg csak a
tulajdonossal megbeszélt id6pontban lehet Idtogatni a maganhazban lévé gyljtemeényt.

Régi- és kézmlives mesterségek

A kisiparban felt(ing, hogy ujabban®® fiatalok is vallalkozasba kezdenek, féként a minéségi,
kézmilves élelmiszergyartas teruletén. Olyanok is vannak koztlk, akik Zenta torténelmi és
kulturalis rétegére épitve igyekeznek termékeiket eladni, azokat ©sszekdtve a varos
torténéseivel, rendezvényeivel.

A legismertebb zentai sitemény az Almasi-féle marcipan, amely hagyomanyos csaladi
receptura alapjan készil. A zentai ldegenforgalmi Szervezetnek készdnhetd, hogy ezeket a
marcipanokat 0sszefiiggésbe hoztak a zentai csataval, igy jottek Iétre a Savoyai Jené és a
Il. Musztafa szultan arcképével diszitett marcipantallérok, amelyek mostanra emléktargy
jelleget oltdttek. Az Almasi-féle cukraszddban adottak a feltételek, hogy akar egy egész
csoport turista kézmlves foglalkozds keretében, aktiv programként elsajatitsa ennek a
hagyomanyos marcipannak az elkészitését.

Az Almasi cukraszdat, amely a varos kdzpontjaban talalhaté vendéglatéipari objektum, a
kézelmultban ujitottak fel, korszerlien felszerelték, de sajnos semmiféle olyan sajatossaggal
nem rendelkezik, amely a generacidokon ativel6 csaladi hagyomanyra utalna. A cukraszda
arukinalatdban féként olyan sitemények vannak, amelyek a vajdasagi és szerbiai
cukraszdai kinalatban mindenitt megtalalhatéak. A marcipantallérok csupan mellékesen

! Ha zenér8l van sz6, meg kell emliteni Kralji¢ Darkét, a jugoszlav konnylizene egyik uttordjét, aki a zentai
Tisza-parton komponalta a Csénak a Tiszan (,, Camac na Tisi”) cimii dalt, amely dal egy olyan szellemi terméke
Zentanak, amelyet a turisztikai kinalat részévé lehetne tenni.

12 Ezeket az adatokat a kulturalis erdforrasok fokuszcsoport keretében kaptuk Ramadanski Raskotol.

13 A 2015-t61 a 2016-ig terjedd id6szakrol beszéliink.
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vannak jelen, érdemtelenul hattérbe szoritva. Amennyiben az Almasi cukraszdahoz hasonlé
vendéglotbipari objektumok magukat részévé kivanjak tenni az idegenforgalmi kinalatnak,
akkor elkerilhetetlen az tgyviteli politikan és a vizualis megjelenésen val6 valtoztatas.

A Réel cég 2015 o6ta dolgozik Zentan. Kézmiives csokoladét és pralinét készitenek minéségi
alapanyagokbdl (belga csokoladébdl és szerbiai gylimolcsokbdl). A miihelynek van olyan
helyisége, ahol ezekbél a minéségi csokoladékbol termékkdstoldt és arusitast lehet tartani.
A Réel vallalkozas és a zentai Idegenforgalmi Szervezet kozott jo egylttmikodés all fenn —
a Zentai Csata feliratos csokoladékat emléktargyként arusitjak. Terveik kdzott szerepel egy
csokoladémuzeum megnyitasa is.

A Forma Galéria egy olyan kézmuvesipari vallalat, ahol a kerdmiatermékek eladasa mellett
mihelymunka keretében agyagtargyak gyartasara lenne hely. Jelenleg a helyszinen lehet
koévetni a gyartasi folyamatot, de nincs kapacitas a latogatok szervezett formaban térténé
mihelymunkajara, példaul arra, hogy maguk ulgyeskedhetnének, probalkozhatnanak az
agyag megformalasaval.

Amikor a zentai kézmdiparrdl van szd, ki kell emelni a Manufaktura miihelyt, amely magas
minéségl, kézzel készitett szépségapolasi szereket gyart. A mihely Uzleti részében lathaté
a gyartasi rész is. A testapolashoz tanacsokat is lehet kapni kbézvetlenil a gyartétol. A
kozmetikai szerek (szappanok, krémek, dezodorok, furdéhabok stb.) Ezek a termékek Zenta
idegenforgalmi kinalatanak részét képezhetik, mert eredeti, megfelel6 arfekvési és jé
hasznalhatésagu szerekrdl van szé (amelyek a maguk csoportjaban a legkelendébbek).

Mintegy 60-70 kézmives tagja a Rozetta civil szervezetnek, am szervezettséguk nem
megfeleld. Ez a hiany abbdl ered, hogy piacorientaltsaguk rossz (nincsenek kereskedelemre
bejegyezve), ezért termékeiket sem az Idegenforgalmi Szervezetnek, sem a turistaknak nem
tudjak eladni. Tudni kell errél a szervezetrdl, hogy 6rzi a fehérhimzés és a mintadrukkolas -
mintaalap nyomtatasanak hagyomanyat.

Gelbstein Albert zentai mlhelye ismert volt e téren. Ehhez a himzéshez lgyes rajzolok
készitették a sablonokat és a mintakat. A miihely legaktivabb id6szaka a két vilaghaboru
kozott volt. A Varosi Muzeumban talalhaté az ebbdl az idészakbdl szarmazé 1600 minta
satﬂongyl’]jteménye. Zentan él még néhany olyan asszony, aki ezt a mesterséget ma is
Gzi

A Karacsonyi Vasaron sok kézmives targgyal szembeslultiink, amelyeket ott arusitanak. Egy
fafaragoval valé beszélgetés soran megtudtuk, hogy a fiatalok nem érdeklédnek az ilyen
jellegi munkak irant™.

Mindebbdl azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy Zentan jelentds szamu iparos dogozik,
akik j6 min6ségl termékeket gyartanak, amelyeket a turizmusban fel lehet hasznalni. A
Kbdzségi Tanacs turizmussal megbizott tagjaval val6 megbeszélés soran felmerilt annak a
szukseéglete, hogy kotni kellene a kézmiiipari termékeket Zentdhoz és a zentai csatahoz,
mégpedig atgondoltan és szervezetten.

A régi és kézmiives mesterségek szamara j6 bemutaté és értékesitd helyet jelenthetne a
Hajés utcai raktar, ahol maguk a kézmivesek allithatnanak ki.

14 Az adatokat Nagy Abonyi Agnes néprajkutat6tol kaptuk a Varosi Mtizeumban.

15 A fafarago talcakat, alatéteket és vagodeszkakat gyart, amelyek a turistak itallal és étellel valé felszolgalasat
szolgalhatnak az éttermekben.
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Hires zentaiak

Zentanak tdbb hires szlilétte van (Stevan Sremac, Fekete Mihaly, Jovan Dordevi¢, Dudas
Gyula, Muskatirovi¢ Jovan, Thurzé Lajos, Bugarski Stefan és még sokan masok). Koézullk
csak nagyon kevés személynek megjeldlt a szil6haza, alkotoi tevékenységének szinhelye.
Tobb hires zentainak vagy a varoshoz kéthet személynek van mellszobra Zentan. Stevan
Sremac, Gombos Gabor, Jovan Dordevi¢, Jovan Joca Vuiji¢, Toth Istvan, Raickovi¢ Stevan,
Szél Endre, Berényi Janos, Ger6 Istvan és Bolyai Janos szobran kivill semmi sem utal ezen
alkoté személyek életére és munkassagara, ami a latogatokat lekétné és segitené abban,
hogy megismerkedjenek munkéassagukkal. Az idegenforgalmi kindlatban a hires zentaiak
kival6 szinfoltot képviselhetnének, ami egyarant érdekes lehetne a szerbiai és a
magyarorszagi érdekl6dok, latogatok szamara.

A TURIZMUS SZERVEZETTSEGE, INFRASTRUKTURAJA ES
KAPACITASA

e JO akoOzlekedési 6sszekottetés

Kisebb csoportok és maganszemélyek igényeit kielégitd elszallasolasi
kapacitasok miikodnek

Nagyobb csoportok szamara nem elegendé a hotelkapacitas

Kielégité a vendéglatéi befogadoképesség

Nincs olyan Gigynokség, amely ide utaztatna a turistakat

Hatékony az idegenforgalmi szervezet, de hatranyt okoz, hogy kevés a
munkatarsa

e Szikséges az idegenforgalomban dolgozék szakmai tovabbképzése

Kozlekedési 6sszekottetés

A f6 utvonalakhoz mérten Zenta kozségnek kedvezé fekvése van. It halad keresztul az
Ujvidék—Zenta—Szeged féutvonal. Kelet-nyugati irdnyban Topolyaval, Csokan keresztiil
pedig Nagykikindaval van kapcsolata. A Szabadka—Nagykikinda vasutvonal Zentan halad
keresztll. A Tisza nemzetkdzi folyamhajozasi tUtvonal, &m nagyon fejletlen ez a kdzlekedési
maéd. Szerbidban ilyen utasforgalom szinte nem is létezik. A teherforgalom is csak valamivel
fejlettebb, az is inkabb a homok, a séder és mas dmlesztett aru szallitasaban meril ki.

Elszallasolasi lehet6ségek

Zenta kozség teriletén kildnbdzb tipusu €s mindsegl elhelyezési lehetéségek talalhatdak.
Minden szallashely magantulajdonban van. A varos egyetlen, harom csillagos szallodaja
otven aggyal rendelkezik, de van hostel része, amely alkalmas diakkirandulék fogadaséara. A
szalloda jelenlegi befogaddképessége nem elegendd nagyobb csoport fogadasara. Emiatt
nem lehet tovabbfejleszteni a sportturizmust (a sportoldk felkészité- és edzétaborat itt
tartani), és nem teszi lehetévé a konferenciaturizmust sem.

2. tablazat Elszallasolasi lehetb6ségek

2012 2013 2014 2015 2016
Regisztralt  elhelyezési 8 3 6 6 7
egységek
Agyak szama 178 146 178 184 209

Forrds: Jelentés Zenta Kozség Idegenforgalmi Szervezete munkajarél és pénzigyi
tzletvitelérél 2012., 2013., 2014., 2015., 2016. évekre
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Zentan és kornyékén a szobak és lakosztalyok kiadasa a leggyakoribb szallaskiadasi méd.
Nagyon tarka a kinalat az elhelyezkedés és a minéség tekintetében. Vannak szabalyosan és
toérvényesen miikdéds, de vannak illegalis és félillegalis szallashelyek. Egyre égetdbb az uj,
magasabb szintl szallashelyek utani igény, de még mindig sok az olyan kiadé szoba, amely
alig tesz eleget a legalapvetdbb feltételeknek. Ezért kell a szallasaddkat is képezni, hogy
felismerjék a turistak sziikségleteit és elvarasait. Gyakorlati egylttmiikddésre van sziikség a
turizmus minden egyes résztvevéjével, hogy Zenta idegenforgalma minéségesebbé valjon.

3. tablazat Turisztikai forgalom

EV ERKEZES EJSZAKAZAS
osszesen | hazai kalfoldi 0sszesen hazai kalfoldi
2012 2919 1244 1675 7808 1776 6032
2013 3879 1116 2763 14152 1706 12446
2014 3218 1367 1851 9637 3122 6515
2015 3965 1630 2335 11680 4552 7128
2016 5268 3496 1772 17304 12767 4537

Forras: Szerbia Statisztikai Intézete, Szabadkai Statisztikai Osztaly

Az (j szallashelyek nyitdsa, mint a SPA és wellness kbzpont, valamint a boraszat, mint
kisérd tevékenység, jo lehetéség Zenta mindségi turisztikai kinalatanak beinditasara. Ezzel
néhetne az itt t6ltott napok szama és az aruforgalom is.

Vendeglatoipari lehet6segek

A vendéglatas befogadoképessége és kinalata Zentan széles skalan mozog. Az éttermek,
kavézok, cukraszdak, pizzériak, klubok, diszk6k mindegyike képes teljes mértékben eleget
tenni a helyiek és az ideutazok elvarasainak. Vannak koéztik nagy mdultra visszatekintd
vendéglék, amelyek jellegzetes ételeikrdl, kinalatukrol ismertek mar régéta. Az ilyen
létesitményeknek Zenta idegenforgalmi kinalatiban méltdé helyet kell biztositani, de a
mindség javitasa érdekében a szallasadokhoz hasonldan képezni kell a vendéglatokat is.

Turisztikai igynokségek

Zentan harom utazasi iroda miikodik, amelyek elsédlegesen az orszagbdl vald kiutaztatassal
foglalkoznak. Nincs olyan igyndkség, amely a turistdk ideutaztatasat tizné ki célul, hirdetné
a varos idegenforgalmi lehet6ségeit és kinalatat. Kivételt csupan a vadaszturizmussal
foglalkoz6 Gigynokségek képeznek.

Az ldegenforgalmi Szervezet

Zenta Kdzség Idegenforgalmi Szervezete 2006-ban alakult azzal a feladattal, hogy a kézség
turizmusat fejlessze és az idegenforgalmi lehet6ségeket bemutassa. A varos turisztikai
népszerlsitésén tul foglalkozik az idelatogaték idegenvezetésével és hasonlé
tevékenységekkel, amelyeket az SZK Turizmusrél sz6l6 térvénye eldiranyzott. A zentai TSZ
fontos szerepet jatszott a turisztikai kinalat kialakitasaban, a szervezési menedzsment
létrehozasaban, mint amilyen a turisztikai kinalat minden tagjaval valé egyuttmiikodés és
azok koordinalasa, szoérakoztatd, milvel6dési és turisztikai misorok szervezése és
kivitelezése. Komplex idegenforgalmi kinalat megformalasan dolgozik, ezért alakitott ki jo
egyuttmikddést a szallasadokkal, a vendéglésokkel, a mivelédési intézményekkel, az
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emléktargyak gyartdival, a kézmilvesekkel, a mivel6dési egyesuletekkel, sporttal,
kornyezetvédelemmel és teriletfejlesztéssel foglalkoz6 szervezetekkel. A zentai
Idegenforgalmi Szervezetnek megfelel6 helyen van az iroddja, kivaléak a szekemberei, de
ilyen kevés dolgozéval nem lesz képes a jov6ben megfelelé mértékben szerepet vallalni a
fejlesztési terv kivitelezésében. Elkertlhetetlen, hogy mihamarabb béviljon az ott dolgozé
munkatarsak szama.

Polgarok egyesiletei

Zentan a civil szervezetek, az NGO-k aktivitasa kimagaslo szintl. Mintegy nyolcvan civil
szervezet dolgozik a kdzségben (tdbbséglik a mivelédés terlletén). Munkajukat a
mivelédési témakordknél mar targyaltuk. A mivel6dési és a koémyezetvédelmi civil
szervezGdések talan a legjelentésebbek a turizmus fejlesztése kapcsan. Pétolhatatlan
szerepliket ki kell emelni a turisztikai jelentéséggel is biré rendezvények szervezésben. Az
onkormanyzattal és az ldegenforgalmi Szervezettel j6 az egylttmikodésuk.
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A TURIZMUS MENNYISEGI MUTATOI ZENTAN
A 2016-0OS EVBEN

A 4-es szamu tablazat azokat a hivatalos adatokat foglalja magaba, amelyek Zenta k6zség
Idegenforgalmi Szervezetének 2016-os munkajarél és pénzigyi Uugyvitelérdl szoéld
jelentésben, valamint a Szerb Koztarsasag 2011-es lakossagi-, haztartas- és
lakastsszeirasaban szerepelnek. Ezek alapjan az adatok alapjan tintettik fel a lakossag
szamat, a turistakét és az éjszakazasokét, a rendelkezésre allé szallashelyek és agyak
szaméat, valamint a turizmusban foglalkoztatottak szamét. Zenta kézség 23 316 lakosa kdzdl
7389-nek van munkahelye, kozilik 127-en az idegenforgalomban dolgoznak. Ezek szerint a
kozség 100 foglalkoztatottjab6l 1,7-en dolgoznak a turizmusban (5-6s tablazat). A
turizmusban foglalkoztatottak legnagyobb része a széllasadas tertletén és a
vendéglatasban dolgozik (6sszesen 125-en), ketten dolgoznak Zenta kdzség Idegenforgalmi
Szervezetében (A Szerb Kodztarsasag lakossag, haztartasok és lakasok dsszeirasa, 2011).
Zenta kdzségben a szallashelyek esetében 209 regisztralt 4gy van (4-es tablazat), 6sszesen

7 regisztralt, elszallasolasra alkalmas Ilétesitménnyel (az adatok Zenta kozség

Idegenforgalmi Szervezete 2016-0s évi munkajarol és pénziigyi (gyvitelérél szolo

jelentésbdél szarmaznak).

4. tablazat

KOZSEG A A A Az A A turizmusban
lakosséag |turistak | megvaldsitott | agyak |foglalkoztatottak |foglalkoztatottak
szama | szama |éjszakazasok |szama szama a szama

szama kdzségben
ZENTA 23316 5494 17860 209 7389 127

Forrds: Zenta kozség Idegenforgalmi Szervezete 2016-os évi munkajarél é€s pénzigyi
tigyvitelérél szol6 jelentésbdl, valamint a Szerb Kbztarsasagban a 2011-es évi lakossagi-,
héztartasi- és lakasok dsszeirasabol

Az 5-0s szamu tablazat a turistdk szamat a lakosok szdmahoz viszonyitva mutatja be, majd
az agyak szamat a lakosok szamahoz viszonyitja, a turistak atlagos tartézkodasanak napjait,
a kapacitasok kihasznaltsagat, amelyet szazalékban fejeztek ki a vendégnapok szamanak
mérésével, valamint kifejezi a turizmusban foglalkoztatottak szamat a tdbbi foglalkoztatott
szaméahoz viszonyitva. Az eredmények azt mutatjdk, hogy kdzségi szinten 100 lakosra 24
turista jut, amikor pedig az 4gyak szamarél van szé, akkor 100 lakosra 0,9 agy jut. A turistak
atlagos tartozkodasa Zenta kdzségben 3,3 napot tesz ki, az elhelyezési kapacitasok teljes
kihasznaltsaga 85,4 nap, vagyis éves szinten 23,4%-ot tesz ki, ami mindenképpen az
ajanlott 33%-0s kvota alatt van, amelyet az Egyesilt Nemzetek Szervezetének fejlesztési
programja ajanl.

5-0s szamu tablazat Zenta kozség turisztikai fejlettségének mennyiségi mutatoi

KOZSEG

Aturistak | Az agyak Aturistak | A kapacitasok | A kapacitasok |A turizmusban
szama a szama atlagos kihasznéltsaga | kihasznaltsaga |foglalkoztatottak
lakossdg |alakossag |tartézkodasa a napok %-ban (éves |az 6sszes
szdméhoz | szamahoz (a napok mérésevel szinten) foglalkoztatott

viszonyitva |viszonyitva | szamaval (éves szinten) szaméhoz
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ZENTA

24 0,9 3,3 85,4 23,4 1,7

(*) A szamitas 100 lakosra késziilt.

ZENTA MINT IDEGENFORGALMI UTICEL ES A
TELEPULES ERDEKESSEGEINEK WEBES,
INTERNETES BEMUTATASA

Az uticél reklamjanak kidolgozéasakor figyelembe kell venni azt a tényt, hogy manapsag az
internet az idegenforgalomnak kihagyhatatlan része. A turistakkal folytatott
kommunikaciéban elengedhetetlenil sziikséges, mivel az utazassal kapcsolatos dontések
meghozatalaban az internet nydjtotta informéciok fontos szereppel birnak. Napjaink
turistajanak elvarasa mar meghaladja az alapvetd internetes bemutatéok formai kereteit,
amelyek jobbara csak az egyiranyl bemutatasat adjak az idegenforgalom targyanak, az
pedig nagyon hasonlit a klasszikus kommunikaciés modellekhez. Valtoztak a
kommunikaciés csatornak, egyre dominansabb szerepet kap a fogyasztd (a turista), ami
gyOkeres valtozasokat hoz. A fogyasztdkkal folytatott interaktiv. kommunikaciés mad
magaval hozta, hogy a turisztikai célpontok kivalasztasanak elddontésekor a Web 1.0
technolégiarol attérjink a Web 2.0 technolégiara. Ezzel reflektorfénybe kerultek a kbézdsségi
haldék, a blogok, egyre nagyobb ,virtudlis teret” hdéditanak az audiovizualis Utvezeték
(leginkabb podcast forméjaban), interaktiv térképek és virtualis tarak. Az informéciot
megjelentet6 és szolgaltatd oldalakrol attért a vilag az interaktiv és kdzosségi jelenlétet ado
oldalak hasznalatara. A legfrissebb kutatasok szerint a felhasznaldk részérél az utazas
tervezése kapcsan torténd internethasznalat valtozasai a kdvetkez6 6t kulcsfontossagu
iranyzatban foglalhatéak dssze:

1. Az utazasok tervezésében hasznaljak az internetet, mint az informaciok fé forrasat
(az USA-ban ez mér elérte a tultelitettségi szintet).

2. A turistdk alkalmazkodnak az internethasznalat valtozasaihoz (a Web 1.0
technolégiarol a Web 2.0 technoldgiara val6 attérésben).

3. A turistdk ma mar jobban érdeklédnek a masodlagos turisztikai kinalat (muzeumok,
mozik, éttermek, Uzletkdzpontok, elbadasok stb. latogatasa), mint az elsédleges
turisztikai termékek irant (szallashely, ellatas vagy utazas).

4. Offline médiumokat hasznalnak kiegészit6é informacioforrasként.

5. A kozosségi halézatok az interneten egyre markansabb forrasaiva valnak az
informaciok begydjtésének.

Ebben a szdvegkérnyezetben egy megadott teleplilés turisztikai kinalata elémozditasanak
elemzése, esetlinkben Zentaé, az ldegenforgalmi Szervezet, mint ezzel foglalkoz6 szervezet
eddigi webes bemutatkozdsanak és minden érintett internetes bemutatkozasat kell magéaba
foglalnia. A marketigbemutatd bevezetd részében elkészilt a mikédé weboldalak tartalmi
elemzése. Az eredmények bemutatasa el6tt azonban van néhany észrevétel, amely a
turisztikai uticél népszerlsitésének céljara szolgal6é oldalak elemzésének modjat hatarozza
meg. Az eddigi uticélok webes népszerisitésének kutatasat két iranybdl vizsgaltuk meg:
egyrészt, hogy a kinalatot nyujté szervezet honlapja milyen minéségli, masrészt, hogy a
webes bemutatdé mennyire egyedi (hasznalja-e az idegenforgalom céljaira a kdzosségi
médiat, jelen van-e a kdzodsségi halon; blogok, podcastok, interaktiv térkép stb.), illetve
vannak-e az oldalon sajatsagos lehetéségek (mint amilyen a szallashely-foglalasi
lehetéség). Ezek a honlapok a turistdknak informacidkat nydjtanak az aticéljukkal
kapcsolatban (elhelyezés, kilonbdzé helyszinek, érdekességek, bérleti dijak, helyi
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tomegkdzlekedés). Lehetévé teszik a helyi turisztikai szervezeteknek, hogy kiépitsék és
atadjak kdzosséguk sajatsagos értékeit, hogy meggydz6éen hasson a potencialis latogatdkra.
A honlapok olyan kommunikaciés csatornak, amelyeken keresztil bemutathat6 a turisztikai
termék és szolgaltatas, de j6 felllete lehet az informéacié szolgaltatasanak, nemcsak az
ideutazd kikapcsolddni vagyoknak, de a szakmai k6zénségnek is. A honlapok minéségét,
igy az uticélokét is négy tényez6 alapjan itélhetjik meg: a miszaki-, a kommunikécios-, a
kapcsolati- és a meggy6zés aspektusa alapjan. Egyszeriibb és gyakorlatiasabb elemzés a
weboldalak esetében, ha az egész oldal tartalmanak elemzése helyett a honlapra valé
belépéseket (ang. home page) vesszilk megfigyelési egységnek. Bebizonyosodott ugyanis,
hogy a turisztikai célpontok oldalain a mar feltiintetett adatok szerepeltek. Ez volt a kiindulo
pontja az elemzés képletének Zenta turisztikai célpontként torténd webes bemutatasa
elemzésekor is.

Ezen aspektusok az alabbi paramétereket olelik fel: elsédleges, hogy az oldal mire
Osszpontosit (ezek az oldalak fékén informaciokdzld oldalaknak sorolhaték be, esetleg
kereskedelminek vagy informativ-kommercialis jelleglinek), az oldal vizualis megjelenése
(nagysag, kiegyensulyozottsdg, a képek szama, az uticélnak van-e log6ja, milyen az
animaciéja, rendelkezik-e videéanyaggal), a honlap kezelhetésége (van-e keresd programja,
a szoveg mely nyelveken létezik), a szoveg- és a reklamfellletek kdzti viszony (banner,
pop-up hirdetések), linkek a koéz6sségi madia iranyaba (kdzosségi hald) és interakcioé a
latogatdkkal (az uticél térképe, informaciok az id6jarasrol, eseménynaptar, szobafoglalasi
lehetdség). Az elemzéssel az uticélnak tekinthetd alanyok honlapjait (37 honlap) dleltik fel,
akik az el6z6 elemzésben, mint uticél keriltek leltarba: a turisztikai szervezet, az elhelyezés
létesitményei, a vendéglatas létesitményei, a sportlétesitmények és a miivelédési
szervezetek (ldsd az 1l-es mellékletet). A weboldalakat kovetik az internetes keresd
programok. A felsorolt mércék alapjan az érintett felek honlapjaira az alabbi észrevételeket
tesszuk:

A felsorolt 37 érintett oldalbdl 17 honlapot lehet megtalalni, amennyiben kulcsszéként az
intézmény megnevezését irjuk be a keres6be. Ha az esetleges latogatokkal valo
kapcsolattartasrél van sz06, ez igy magaban nem mutatja az internetes jelenlét valés
allapotét, vannak ugyanis olyan szervezetek, amelyek a honlapjukat eltér6 néven jegyzik,
ezért hozzajuk csak kdzvetett Gton juthatunk el. Manapsag a gyors, digitalis kommunikacio
idejében minden tdbblettevékenység az esetleges latogatokkal valé kapcsolattartast rontja,
neheziti az informacioszerzést, akar el is tantorithatja a latogatokat. Az elérheté weboldalak
mikodé lapjainak tdbbségénél dominal a kereskedelmi jelleg, tébbségliknek minddssze egy-
két oldala nyithatd, annak is tébb mint fele csak képekbdl all. Kevés az a széveges rész, ami
egyébként is javasolt az ilyen jellegii oldalak kidogozasakor, marketing szempontbdl pedig
az érintett felek mindegyikénél az egységes identitasnak kellene megjelennie. Egy turisztikai
célpont sajatos beazonositéja lehet, ha van logoja és jelmondata, amivel utal az egyedi
sajatsag(ok)ra. A jelenlegi oldalak elmezésekor feltlint, hogy ezek az elemek csak az
Idegenforgalmi Szervezet és a Kdzségi Sportszbvetség esetében vannak jelen. Ebbél is
latszik, hogy az onkormanyzat szervezeteir6l van szd. A tObbi érintett fél, féleg a
maganvallalkozék, nem érzik sziikségét annak, hogy azonosuljanak a sajatsagos azonositd
jegyekkel, ami jelezheti a fejlesztési stratégia ismeretének hianyat vagy a vele valo
azonosulas képtelenségét, esetleg az érintettek nem tudnak errél a markanévrél.

Hogy milyen mértékben interaktiv egy oldal, azt a kdvetkezd paraméterek figyelembe
vételével allapithatjuk meg: van-e rajta animacié, mozgoképes vagy hangzé anyag, esetleg
térkép, keresdprogram a kozOsségi elérhetéség céljabol, a blogoknak van-e
linkgyUjteményuk, a foglaldsi rendszerhez van-e hozzaférésuk, id6jaras elérejelzés,
bannerok és pop-up hirdetések jelenléte fennall-e. Reménykeltd, hogy a bannerok és a pop-
up hirdetések jelenléte minimalis (azon reklamoké, amelyek a keres&ablakra ugranak ki,
amikor egy oldalt meg szeretnénk nézni). Az éaltalunk vizsgélt oldalak egyikénél sem volt
konkrét pop-up hirdetés, illetve az elemzett oldalak kozil csak egynél fordult elé6 banner.
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Mivel ezen a weboldalon informaciot adé méd a fogyasztdkkal vald6 kommunikacié egyiranyu
valtozata, a hasznaldk ugy kapjak meg az informéacidkat, hogy azokra nem tudnak reagaini,
és a tobbi felhasznalé sem lathatja azt, vagyis minden interaktivitast nélkiléznek ezek a
weboldalak. Ennek a hidnyossagnak tudataban vannak az érintett szervezetek. Emiatt a
tényez6 miatt vannak azon az allasponton, hogy ,az informaciét kozlé és tarold fellletek”
helyett at kivannanak térni ,az interaktiv és k6zosséget formalo feliletek” mikodtetésére.

Az interaktivitds egyéb ismérveinek attekintése utan megallapithatd, hogy itt mar tébb a
figyelmezteté jel. Az elemzett oldalak esetében nem jellemzd a hang- és videbanyag
jelenléte (a 16 oldal kozll csak egy esetben talalhaté ilyen). El kell mondani, hogy az ilyen
anyag jelenléte alatt nem csupan az egyes kdzdsségi hal6zatokon lévé (mint pl. a Youtube)
hivatalos bemutatékra utal6 linkeket értjuk, mert ezek lehetnek a fogyasztok altal Iétrehozott
anyagok bemutatasanak a lehet6ségei is (angolul: user generated content). Az ilyen
tartalom hasznalata szamos elénnyel jar. Az idegenforgalomban a fogyasztok Aaltal
létrehozott tartalmak kdzlése a legnépszer(ibb, féleg az uticél elsd alkalommal térténé
latogatasakor, vagy amennyiben ismert, nemzetkézi helyre utaznak. A maganyos utazasok
alkalmaval kisebb aranyban vannak jelen az ilyen tartalmak. A fogyasztok altal krealt
tartalmakkal gyakran azonosulnak masok is, a csalad, a baratok vagy azok, akik hasonléan
gondolkodnak, igy az ideutazdk szamara alapvetd informacié forrassa valik. A potencialis
latogatdk szamara ez a hirforras hitelesebb, mint amit az utazasi igynokségtél kaphat, ezért
is kezelik egyféle elektronikus, kommunikacidés javaslattevé sajatsagos formaként. A
vizsgalat targyat képezd hivatalos honlapokat a kozdsségi halézat linkgyljteményeivel
kellene tovabb bdviteni. A felmérés szerint csupan hat weboldal hasznal kdzvetlen
utalasokat a kozosségi portalokra (mint a Facebook, Twitter, LinkedIn stb.). Emellett a
kozosségi haldzatokon a kozvetitett tartalomnak olyan format kell adni, amely serkenti az
interaktivitast, elkerllendd, hogy ugyanazok az informéacidk kapjanak helyet egy Ujabb
fellleten, amelyek mar megjelentek a honlapon.

Zenta kdzség idegenforgalomban érdekelt tigyfelei honlapjanak elemzése alapjan az egyik
legfontosabb észrevétellink a blogok jelenlétének telijes hianya. Az idegenforgalomban
egyre nagyobb szerep jut a blogoknak. A turistablogok tdbbsége tamogatja az
utazokdzonség egymas kozti kommunikaciojat. Altaldban személyes blogokrél van szo,
amelyek szerz6i (a bloggerek) személyes tapasztalataikat osztjak meg utazasaikrol egyféle
online naplé formajaban. Mindenki a sajat torténetét meséli el. Ezt alkalmazzak a blogirok
ebben az internetes formaban, amikor egy-egy célpontrdl tapasztalataikat teszik kdzkinccsé.
Ezek a blogok gyakran terjedelmesebb és részletesebb informaciéforrasok, mint a
megszokott és hagyomanyos utazasi hirk6zl6 médok (az utazasi ligyndkségek weboldalai,
az idegenforgalmi szervezetek, idegenvezeték vagy kiadvanyok stb.), ezért valtak
sajatsagos modon a kdzvetett Gticélbemutatds fontos modjava. Ezek alapjan Zenta kdzség
idegenforgalmi kinalatdnak, minéségétdl fliggetlendl, feltétlen sziksége van az ilyen
modszerrel torténd népszerlsitésre. Szinte teliesen mindegy, hogy az a blog személyes-
vagy uticélblog.

Lezarasként el kell mondanunk, hogy az idegenforgalomban érdekeltek honlapjain nem
észlelhetd Zenta kbzség idegenforgalmi fejlesztési elképzeléseivel valdé dsszehangoltsag.
Térképet csupan 6t oldalon talalunk, keresdje vagy helyfoglalasi lehetésége csak egy
oldalnak van, eseménybejelentét csupan az ldegenforgalmi Szervezet honlapja mikdédtet.
llyen lehetéségek miikddtetése a helyi idegenforgalomban érdekelt felek honlapjan
felkelthetnék a turistak érdeklédését abbdl a célbdl, hogy Zentan tdltsenek néhany napot
vagy meghosszabbitsak itt-tartozkodasukat. Mindemellett fontos lenne a turizmusban
érdekeltek kinalatat 6sszehangolni a tevékenységekkel, mert csak ezen a modon érheté el
minéségesebb szallas és ellatdas, a mdivel6dési és kornyezeti lehetdségek jobb
kihasznaltsaga.
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A kovetkezd iranyelveket kellene figyelembe vennie Zenta turizmusanak és egyes
szervezeteinek webes bemutatodi attekintése utan a hatékonyabb bemutatkozasi forma
érdekében:

1. Ugy kell megfogalmazni és feltdlteni a honlapokat, hogy a keresési kulcsszavak a
potencialis latogatokat kdzvetlenil a keresett honlapokra és a kért informaciohoz
juttassa.

2. A honlapokat kapcsolatba kell hozni a koézésségi halok honlapjaival, ahol olyan
tartalmakat kell elhelyezni, amelyek serkentik az interaktivitast (a tartalom
megosztasa, kommentarok elhelyezése, az egyetértés vagy az egyet nem értés
kifejezése bizonyos kérdésekben, részvétel kilonféle online pélydzatokon és
versenyeken stb.).

3. A haszndlék éltal 1étrehozott tartalmakat megjelentetni a honlapon.

4. Kapcsolatokat keresni személyes- és Uticél blogokkal, amivel névelni lehetne a helyi
kindlat targyilagos megvilagitasat.

5. Felsorakoztatni a honlapon mindazokat a lehetéségeket, amelyeket a fejlesztési
stratégia magaban hordoz és javasol (térkép, keres6, id6jaras elbrejelzés,
eseményhirdetés, kapcsolatteremtési és foglalasi rendszer).

1. melléklet A honlapok elemzése
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Gyilimolcsok Kiralynéje falusi
vendéglaté X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Hotel Royal X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Etnogold X
Gorstak X x| x X X X X X x| x X X X | x X X X X X
Vendéglék Papuli X X X X X X X X x| x X X X X X X X X X
Gril X
River X
Trocadero X x| x X X X X X x| x X X X X X X X X X
Mignon X
Caffe Style X X x| x X X X X X | x X X x| x X X X X X
Syrah - The Winehouse X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Mojo Club X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Rin Tin Tin-rock club X
Zen Club X X X X X X X X X X x| x X X X X X X X
Almasi X X X X X X X X X X x| x X | x X X X X X
Kriska X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Méhecske X
Vérosi Stadion X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Teniszpalya X
Sportlétesitmények Uszémedence X
Tekepalya X
Sportcsarnok X
Zenta K6zség Sportszovetsége X x| x x| x X X X | x X X | x x| x x| x X X X
A tiszai sporthorgaszok egyesiilete| x X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Thurzé Lajos Miivel6dési-Oktatasi
Kozpont "Thurzé Lajos” x
Miivelddési Szervezetek  [Miivelédési Haz (szinhaz) X
Véarosi Mizeum X
Varosi Konyvtar X
Fels6hegyi Konyvtar X
Tornyosi Kényvtar X
Zentai Magyar Kamaraszinhaz X
Vajrdaségi Magyar Miivelédési X
Stevan Sremac Helyismereti
Alapitvany Sremac X
Torténelmi Levéltar X
X X X x| x X X x| x X X x| x X x| x x| x X
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ZENTA IDEGENFORGALMA EROFORRASALAPJANAK

ELONYEI ES HIANYOSSAGAI

— SWOT ELEMZES

SWOT elemzésen Zenta kdzség eréforrasalapjanak beazonositasat és részletes elemzését
értjik, amelyre épitve tovabbfejleszthetd sajat turisztikai terméke. Az alapvetd célkitiizés az,
hogy er8sségeink tudataban tovabb ndveljik lehetéségeinket, a hianyossagokra pedig
Ugyeljink és csokkentsiik a kérnyezet gazdasagara tett rossz hatasait, valamint elkeriljuk
vagy meggatoljuk azokat. Az idegenforgalmi fejlesztés stratégiai tervezéséhez a kapott
informaciok, el6szor az idérendi tavlatok alapjan kezdhetliink hozza.

Zenta
1)
2)
3)
4)

Zenta kodzseég turisztikai infrastrukturgj
Zenta kdzség mint turisztikai
népszerisitése

aticél

turizmusanak SWOT elemzése az alabbiak alapjan készult:
Zenta kdzség természeti-, sport- és szabadid8s eréforrasainak elemzése
Zenta kozség kulturalis er6forrasainak elemzése

a, kapacitasa és szervezddésének elemzése
€és az ebben érdekelt felek internetes

Ezen program kidolgozasa soran parcialis SWOT elemzéseket készitettink az eréforrasok

f6 csoportjai szerint (6. tablazat, 7. tablazat,

8. tablazat). Ezek alapjan a tablazatok alapjan

vezettik le az altalanos (telies) SWOT elemzést (9. tablazat), amely képezte az aktivitasi

tervek megéllapitasahoz sziikséges alapot.

6. Tablazat: Zenta kbozség természeti-,
elemzése

sport- és szabadidds erdforrasainak SWOT

erosségek

gyengeségek

- fejlett a vadaszturizmus (létezik tigynokség,
amely a vadaszturizmussal foglalkozik)

- kiépitett a vadaszterulet

- a sporthorgaszatra, az evezésre és a vizi
sportokra kivalé feltételek adottak

- a Népkert teriilete

- a Halaszcsarda Udiilételep

- a Tisza menti toltés, mint kerékparos
korridor

- léteznek NGO-k, amelyek tevékenyseégi
terlilete a természeti javak védelme és
Orzése

- természeti ritkasag: a Tiszavirag rajzasa

- kitlin6ek a feltételek a horgaszasra, a tiszai
hagyomanyos halaszat létezik

- multifunkcionalis sportcsarnok

- lAbtenisz verseny a Halaszcsardan

- nagyszamu aktiv sportegyestilet mikodik

- a sportegyestuletek érdekeltek a turizmus
kinalatanak kiszélesitésében

- a Tisza-part rossz karbantartasa

- nincs rendezett strand

- a Népkert tertlete nincs megfeleld
mértékben kihasznalva

- a fedett medence rossz allapotban van,
nem tesz eleget a versenyfeltételeknek
(vizilabda), elkerllhetetlen az atépitése

- nincs vagy nem megdfelel6 a sportklubok
internetes oldala (nincsenek jelen a
turistaknak szant szolgaltatasok)

- nincs lehetéség nagyobb sportold
csoportnak megfeleld szallashelyet
biztositani

lehetéségek

- a termalviz hasznalatanak lehetésége

- létezik terillet, amelyen strandok vagy
taborok épithetéek ki

- a Tisza nemzetkdzi 6kologiai korridor

- a Tisza mint sport és szabadidés lehet6ség

veszélyek

- a Tisza foly6 szennyezettségének veszélye
- orvvadéaszat

- az illegalis és nem tervszer(i épitkezés (a
folyévolgyben)

- a turizmus funkciéjaban levé természeti
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- kapcsolat a régié csatornahal6zataval
- a Népkertben levé té (sporthorgaszat)
- van természetvédelmi terv

eréforrasok védelmére és fejlesztésére szant
anyagi eszkdzok hianya
- az er6forrasokat iranyité személyek és a

- fejlett a sportinfrastruktdra

- kerékparut kiépitése

- a sportlétesitmények alkalmasak a fiatal
sportolok versenyeire

- nyari sporttaborok szervezése

- a zentai Idegenforgalmi Szervezet
felismerte, hogy a sport a turisztikai kinélat
egyik lehetdésége lehet

- kajak és kenu csatornapalya kiépitése (amit
hasznalhatnanak a horgaszok is)

- H6légballon Fesztival, amely tovabb
bdvithetné a helyi idegenforgalom
latvanykindlatat

helyi dontéshozok kozti egyittmiikodés
hianya az idegenforgalom érdekében

A Tisza folyét leggyakrabban mint Zenta kézség lehetségei keretében targyaljuk, de jelen
van mint er6sség is, amikor a tiszavirag rajzasardl és a horgaszatrél van szd, amely
természeti eréforrasok a turizmus fejlesztése alappillérének tekintheték. A tiszavirag rajzasa
egyre ismertebb a turistak kdrében, amit ki kell hasznalni rendezvényturizmusra, ami pedig
az elsé lépés egy kis kdzdsség szamara, hogy komoly idegenforgalmi uticélpontta valjon. Ha
az idegenforgalom rovidtava tervezése szempontjabdl tekintiink a sport és szabadidds
tevekenységekre, akkor meg kell allapitani, hogy csekélyek az esélyek komoly projektumok
véghezvitelére, de kdzép és hosszutavon a Tisza-partot a prioritasok kdzé kell sorolni.

A helyi lakossag akarata és vagya jol hasznalhato eréforras, ha a Tisza-parti sétanyrol és a
folyordl van szo, tobb olyan egyesilet is mikodik, amely a fenntarthaté fejl6dés érdekében
figyelemmel kiséri ezek alakulasat (botton up).

Sokat kellene javitani a partszakaszon és annak karbantartasan, hogy az megfeleljen a
strandolni és Udulni vagyok igényeinek. Ez nagyon révid idén belll megvalésithaté. A Tisza
még tobb latogatét tudna idevonzani a nyar folyaman, ha jobb feltételeket tudnanak
biztositani a furdé6zéknek és a kiranduldknak. Ehhez hozzajarulhatna egy parthoz kozeli
kemping, de ami talan még ettdl is fontosabb lenne, egy rendezett strand, amely kielégit6
biztonsagot és kozegészségigyi feltételeket nydjtana. A vajdasagiak szerény
fizetbképességére és a gazdasagi valsagra esetlinkben nem fenyegetésként, hanem
esélyként kellene tekintenunk, ami alakalmat adhat Zentanak, hogy Vajdasag turisztikai
kindlatanak piacan teret nyerjen és minél markansabb szerepet toltson be.

Ezzel a vendéglatohelyek egy ujabb lehetéséget kapnanak a nyari idészakra. Ezt a
folyamatot lassitja és megneheziti az a kérilmény, hogy magat a part- és folyamszakaszt
nem a kozség kezeli, hanem a Vajdasag Vizei Kozvéllalat, ezért minél szorosabb
kapcsolatot kell mihamarabb kiépiteni ezzel a vallalattal, hogy zOkkenémentessé valjanak a
projektumok.

Ha hosszutavu tervezésrél beszéllnk, akkor mindenek elétt a termalvizben rejlé lehetéségek
kiaknazasat kell szem el6tt tartanunk. A legfontosabb feladat a termalkut-furat
kiaknazasanak biztositasa és partnerek keresése egy wellness kdzpont és egy magas
szinvonali hotel kiépitéséhez, ugyanis ezzel a I|épéssel teremthetnénk meg az
idegenforgalom olyan alapjat, amelyrél jelenleg csupan almodhatunk. Ebben komoly
szerepet jatszhat a sportturizmus (versenyek és edzétaborok), a wellness turizmus, vagy
akar a konferenciaturizmus (kisebb és kézepes nagysagu talalkozoknak).

Mivel a tervek szerint a Népkert a sport és szabadid6s tevékenységek kdzpontja, ott
helyezkedik el a sportkbzpont, a sportpalyak, a medencék, a termalforras, behatarolja a
Tisza folyo és a tervezett jachtkikoto illetve mas kiegészitd tartalmak.
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7. tablazat Zenta kdzség kulturalis eréforrasainak SWOT elemzése

erésségek gyengeségek
- a mlvelédési élet szerepldinek halozatba - a kulturdlis intézmények kiallitasi termeinek
szervezettsége (mUliszaki szinten) hianya

- az épitett 6rokség jelentés miemlék
épuletekkel bir

- a mlvel6dési szempontbdl fontos épulletek
védelmének jelenléte

- kidolgozott tervdokumentécidja van az
épitészeti 6rokség rekonstrukcidjanak

- a civil tarsadalom nagyszamu szervezete
- szamos iparos és amat6r tevékenykedik
- sikeres vallalkozék jelenléte a kulttra
tertletén

- a Mojo Club mint kultikus hely

- a Zentai Muzeum jelenléte

- a varoshaza tornyaban lévé kiallitas és
kilato

- a civil tarsadalom tevékenységére nincs
megfeleld terllet

- a zentai csata nem megfelelé bemutatasa
és nem megfelel megjeldlése (emlékmivek
sth.)

- a kd6zbs kezdeményezésekbdl hianyzik az
akarat

- hidnyzik a tervezett mlvel6dési stratégia

- a mivel6dési élet szerepl6inek nincs vagy
rossz az internetes bemutatkozésa

- a Stevan Sremac Szerb Mivel6dési
K&zpont latogatdi szamara nincsenek
kiegészit6 tartalmak és bemutatok

- rossz allapotban vannak a miemlék jellegi
épulletek (a tlizoltdlaktanya vagy az Amerika
Szalloként ismert épulet)

- a Royal Szall6 bels6 elrendezése nem
reprezentalja a miiemlék mlvelédéstorténeti
jelentéségét

- a hires zentaiak bemutatasa megoldatlan
(térténetek és bemutatdk)

- a kézmivesipar szervezetlensége

esélyek

- a Zentat korllvevé kdzépkori dsatasi
lel6helyek

- sok hires személyiség

- a vallasi turizmus fejlesztésének lehetbsége
- a mlvelédési szlikségletekre tobb szabad
tertlet is a rendelkezésre all, amely
adaptéalhat6

- a zentai csatat be kell kapcsolni a kulturalis
Gtvonalakba és eseményekbe

- a kézmiivesek serkentése, hogy
bekapcsolédjanak az idegenforgalomba

- serkenteni a nem targyi kulturalis 6rokség
bemutatasat

- az ldegenforgalmi Szervezet részérdl
felismerni, hogy a turisztikai kindlatnak része
a mivel6édési élet

- a kilféldi beruhazékat érdekelté tenni, hogy
befektessenek Zenta mivel6dési életébe

- a haboru utani Jugoszlavia elsé
mivésztelepének festménygyljteménye itt
talalhato

- Székely Tibor gyijteménye mint uj kulturalis
kinalati lehetéség

veszélyek

- a kulturalis élet szerepl8i nincsenek kelld
mértékben bekapcsolva a mlvelédési tervek
kidolgozasanak folyamataba

- nincsenek pénzlgyi forrasok a mivelédés
terén jelentkezd dtletekre és
kezdeményezésekre

- a mlvel6désben nem ismerték fel a
lehetéséget, hogy idegenforgalmi vonzerévé
véljon

- folyamatosan megy tonkre az épitészeti
orokség
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Zenta szamos targyi és szellemi kulturalis eréforrassal rendelkezik. Az épitészeti 6rokség
Zenta egyik fontos értéke, eréforrasa, kiulonésen a szecesszids stilus jellemzd erre a
kézségre. Nagy elény, hogy az épitett Ordkség jelentés része mar aktivan all az
idegenforgalom szolgalataban (mint a mizeum épiilete és a varoshaza tornya). A toronyban
allandé kidllitasa van a zentai csatanak, amelyet folyamatosan fejlesztenek. A kilatobol
csodalatos panorama nyilik a varosra.

A rossz anyagi helyzet ellenére a mlvelédésben tevékenykeddk teljes mértékben kiveszik
résziiket a stratégiabdl, habar gyakran a munka legalapvetébb kéltségeire sincs anyagi
fedezetlk. A kultura szerepl8i a jelenlegi pusztan technikai jellegli egyuttm{ikédésen tul
nyitottak a konkrét egyittmiikddésre és a kapcsolatok felélénkitésére, amely jelenleg csupan
arrol szol, hogy a kdzos eréforrasokat hogyan hasznaljak ki.

A kulturdlis intézményekben dolgozék ugy vélik, hogy az intézményeiket jobban be lehetne
kapcsolni a turizmusba, azonban pillanatnyilag nincs sem személyi, sem pénzigyi
lehetéséguk ilyen jellegll aktivitasra. Megoldast jelenthetne, ha foglalkoztathatnanak egy
személyt, aki a helyi kulturdlis intézmények, a civil szféra és a polgarok segitségével
népszerisitené a helyi mivel6dési életet, bemutatnd a kinalatot, 6¢sszefogna, védjeggyé
tenné az idegenforgalom szamara. Nagy elényt jelent, hogy szamos civil szervezet,
egyesulet miikddik, mint miivel6dési-miivészeti tarsulas. A velik valé munka, képzésuk és a
turisztikai kinalatba valé bekapcsolasuk Zenta turisztikai kinalatanak egy U] elemét
jelenthetné.

Minden témakdrben a leggyakoribb k6z6s probléma a helyiség hianya. Ezt a gondot csakis
ugy lehetséges athidalni, ha a meglévé Ures helyiségeket funkcionalisan is a miivelédés és
a turizmus céljaira szereljik fel. Ezzel javithatnank a mivel6dési intézmények, egyesuletek
és alkotok lehet6ségein, egy Uj, érdekes tér nyilna, amely a helyiek és az idelatogatok
szamara is Ujabb tavlatokat nyitna.

Zenta visszafogottan viszonyul az itt lezajlott torténelmi eseményekhez, a meglévd
gyljteményekhez és értékes miitargyakhoz, valamint hires szilétteihez, akik itt éltek és
alkottak. Ennek oka nagyrészt az, hogy a kézségnek nincs mivelédésfejlesztési stratégiaja,
masrészt nincsenek atfogd tervek a miemlékvédelemre, amelyek raadasul nincsenek
0sszehangolva a varos egyéb terveivel. Az események, az emlékhelyek és a hires zentaiak
jobb bemutatdasdhoz csakis a nyitott, széles korben megvitatott és megtervezett
mivel6désfejlesztéssel juthatnank el, amivel dsszhangban a beazonositott muivel&dési
célpontok alapjan valna tervezhetéveé és fejleszthetévé a turizmus is.

Roévid id6én belll el kell kezdeni azokat a programaktivitasokat, amelyek az éplileteket, az
ismert helyeket, a hires embereket mutatjak be, valamint a kézmivesek csoportjat is meg
kell szervezni az idegenforgalomban valo sikeres jelenlét érdekében.

1. téblazat Zenta kozség idegenforgalmi infrastruktargja, széllas és ellatasi
lehetéségeinek SWOT elemzése

erésségek gyengeségek

- az egyéni és kisebb csoportok - nincs elegendd szallashely kapacitas
elszallasolasara elegendé féréhely van nagyobb csoportok szamara

- Uj, kevés férdhelyl szallasok kiépitésében |- egyes elhelyezési lehetbségek nem elégitik
folynak beruhdzésok ki a minimalis minéségi feltételeket

- széleskorl kinalata van a szallashelyeknek |- a szallas és a vendéglaté létesitményeknek
(wellness és spa, vadaszturizmus stb.) nincs megfeleld internetes elérhetésége

- elegendé szamu vendéglatoi l1étesitmény - nincs lehetéség online tajékozdédasra és
van, kinalatuk sokrét( széllasfoglalasra webes rendszer Gtjan

- a vendéglato létesitmények kodzul tobb (kivéve az Anna Panzi6t és a Tiszahazat)
rendelkezik régi hagyomanyokkal és - harc folyik az arak teriletén, de nem a
kidolgozott markanévvel min&ségben

- sajatsagos turisztikai tartalom, a vendégek |- a szallasaddk, a vendégldésok és a
bekapcsolasa a hdzimunkakba mUvelédési intézmények kézt gyenge az

- személyre szabott lehet6ségek biztositasa, |egylttmikddés
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illetve a célcsoporthoz idomul6 aktiv
programkinalat (a Gylimolcsék Kiralynéje)

- nincsenek kiegészitd tartalmak
(szbrakoztaté vagy sport) a szallashelyeken
- a vendéglatokbol hianyzik a
egyuttgondolkodas ténye, annak érdekében,
hogy kéz6s kinalatot hozzanak létre
(elhelyezés-, éttermi-, valamint
latvanykinalat)

- a szallashelyek alacsony kategoéridba
tartoznak

- hidnyzik az egyuttmikodés az elhelyezési
lehetéségek jobb kihasznalasa érdekében
(egylttmUikodés tigyndkségekkel vagy mas
kozvetitokkel)

- nincsenek definialt célpiacok

- nincs elképzelés a kinalatra

- a helyi gasztronémiai kinalat nincs
megfelel6éen bemutatva

- hidnyzik az eréforrasok felismerése,
amelyek a turisztikai kinalat részei
lehetnének

- a szallasadasban és vendéglatasban
dolgozék képzetlenek

esélyek

veszélyek

- wellness szalloda kiépitése

- nemzetkdzi pénzalapokbdl eszkdzigénylés
- tajjellegli maganhazak adaptalasa és azok
széllashellyé alakitasa

- szallashelyek létrehozasaval boviteni a
kozlétesitményeket

- az éplletek allagmegérzé és felujitasi
elkészitését thmogatja az 6nkormanyzat
- kempingek létrehozésa

- funkcionalis érdekegyesiiletek alapitasa
(Uzletviteli és marketing klubok altal)

- specifikus helyi termék Iétrehozatala
-bbvithetd a termékkinalat a térségre
jellemzd izek felhasznéalasaval (hazi
gyumolcslevek gyartasa)

- interdesztinaciés egyuttmiikddés

- Magyarorszag kozelsége

- a Tisza mint folyami Gt

- j0 kdzuti 6sszekottetés a kdrnyezd
telepulésekkel

- megfeleld 6sszekottetés a menetrend
szerinti autébuszjaratokkal

- hidanyoznak azok a tartalmak, amelyek a
turistdkat hosszabb tartézkodasra késztetnék
- t6bb minéségi idegenforgalmi szolgaltatast
nyujté aticél van a kdrnyéken

- idegenforgalmi szakemberek képzése
tapasztalatszerzés céljabol

- gyenge vasuti 6sszekottetés

Megfeleld szamu szallashellyel rendelkezik Zenta a kisebb turistacsoportok és egyéni
latogatdk elszallasolasara, amelyek nagyobb része maganszemélyek altal kiadott szoba
vagy lakosztaly. Azok a beruhazasok, amelyek az ilyen tipusu szallashelyek kapacitasanak

bbvitése kapcsan jelenleg folyamatban vannak, még

inkabb erdsiteni fogjak Zenta

jellegzetes idegenforgalmi kinalatat. Kedvez6, hogy az Uj széllashelyek a szolgaltatas, a
termék és a kinalat egyféle Uj egységeként jelennek meg, ezzel szélesitve a kinalatot
(wellness kdzponton bellli szallashelyek, boraszat és pincészet stb.). Zenta azonban nem
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alakalmas nagyobb turistacsoport fogadaséra, ezért behatéroltak a turizmus toébb
formajanak helyi lehet6ségei. Sziikséges, hogy némely szallashely és vendéglé is javitson a
szinvonalan, amennyiben meg akarja tartani piaci versenyképességét.

A szakmai tovabbképzések mellett az idegenforgalomban érdekelt zentai szallasadok és
vendéglésok kozott erdsiteni kell a gyakorlati egyittmikodést, mert csakis igy hatarolhatjuk
be célkdzonségiket, ez altal hatarozhatjuk meg a kinalat stratégiai fejlesztésének iranyat,
ezzel elésegitve a minél jobb piaci helyzetet és a kdzség idegenforgalmi arculatanak minél
markansabb felismerhetéségét.

A hazai és kulféldi fejlesztési alapoktol eszkbdzOket kell biztositani, hogy a szallodai
kapacitasok bdviljenek a termal- és asvanyviz-forras kihasznalasara, mert ez nagy
mértékben el6mozditana Zenta tovabbi idegenforgalmi fejlédését, amelynek a helyi lakossag
érezné és élvezné a szocialis és gazdasagi elényét. A varos elhelyezkedése, j6 kdzlekedési
osszekottetése, Belgrad, Ujvidék, Szabadka és Magyarorszag kozelsége komoly
lehetéségeket nyujthat a tovabbi turisztikai fejlédéshez. A Tisza folyd nemzetk6zi folyami
Utvonalként valé hasznalatanak lehet6sége is megsokszorozhatja a zentai idegenforgalom
fejlesztésére tett eréfeszitéseket.

9. tAblazat Zenta turisztikai célpontkénti integralt SWOT elemzése

erésségek gyengeségek
- j6 a kdzlekedési - a tapasztalat hianya a turizmus teriiletén
O0sszekottetése/elérhetdsége - nincs helyi marka, amely a turizmussal
- a kulturalis 6rokség gazdagsaga (targyi és | lenne kapcsolatban
szellemi) - nem megfelel6 a zentai csata bemutatasa
- turisztikailag érdekes kézmives termékek |- a varoshaza kilatétornyahoz nehéz a
- nagyszamu mivelédési rendezvény hozzaférés a latogatok egy része szamara
- a Tiszavirag rendezvény (mozgaskorlatozottak, szivbetegek stb.)
- Gtletterv szintjén vannak elképzelések egy | - a kisvallalkozasokban és a vallalkozok
Tisza-parti kemping és két strand kiépitésére | korében kevés a szakmailag kelléen képzett
(Halaszcsarda és kemping) szakember, aki értene a turizmushoz
- létezik Otletterv egy jachtkikotd kiépitésére | - a mivelddési intézményekben nincsenek
- nagyszamu magankezdeményezés és szakemberek, akik értenének az
beruhazas van folyamatban a idegenforgalomhoz
szallaskapacitas novelésére - a helyi kulturdlis 6rokség és a hires
- a helyiek felismerték a turizmusban rejlé zentaiak nincsenek kelléen népszerUsitve
fejlédési esélyt - nincsenek befogado turisztikai
- az idegenforgalom fejlesztésében a helyi igyndkségek
onkormanyzat is érdekelt - a turisztikai termékek nincsenek elkilonitve
- az ldegenforgalmi Szervezet megfeleld - nincsenek szabvanyositva a helyi turisztikai
képzettségli szakemberekkel dolgozik, igen | termékek és szolgaltatasok
aktivan - a turisztikai kinalat elemeinek
- nagyszamu aktiv civil szervezet mikddik 0sszekapcsolasa hianyzik
- a Tisza lehetdségeinek kihasznalatlansaga
- a helyi lakossag nem ismeri a kulturalis
eréforrasokat, amelyek a turisztikai kinalat
részei lehetnének
- nem megfeleld az egylttm(ikddés a
szektorok kozott (politikai, Gzleti, civil)
- nem megfeleld az egylttmikddés az
idegenforgalomban érdekelt felek k6zott
- a bemutatkozasi lehetéségek
0sszehangolatlansaga fennall az alanyok
kozott
- egy autentikus emléktargy felfuttatasa
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- a fiatal és képzett lakossag elvandorlasa

esélyek

veszélyek

- kedvezd foldrajzi helyzet, j6 6sszekottetés a
kibocsato piacokkal

- a zentai csata népszer(sitése turisztikai
szempontbol

- a szellemi kulturalis 6rokség bemutatasa

- az ipari objektumok rendeltetésének
atmindsitése

- a tiszavirag rajzasa, mint természeti

- a Tisza szennyezése

- fekete- és sziirkegazdasag

- aranytalan a vendéglatéi szolgéltatasok ara
és minésége kozotti viszony

- nincs megfeleld jogi szabalyozas a kulsé
munkatarsak (idegenvezet6k) és az
emléktargyak gyartéinak (beszallitok)
igénybevételére és kifizetéséere

ritkasag, amely a helyi idegenforgalmat
fellenditheti

- a Tisza folyd nemzetkdzi folyami Gtvonalla
valé atminésitése

- a falusi turizmus multikulturalizmusa

- a bioélelmiszer-termelés terményeit a
gasztrondémiai kinalat részévé kell tenni

- sportturizmus (régi sporthagyomany,
kiépitett sportinfrastruktara)

- sajatsagos igényeket kiszolgalo turizmus
(h6légballonos repllés, sélyommal valo
vadaszat)

- a kulfoldi pénzalapokhoz val6é hozzéférés
- interdesztinaciés dsszekottetés

- Magyarorszag, Ausztria és Torokorszag
befektetési érdekeltsége a zentai csata
bemutatasat illetéen

- a turistédk szokésai megvaltoztak, Uj
kihivasok megtapasztalasara van nagy igény
- az idegenforgalmi kereslet vilagszerte
novekszik

- a kozelebbi és olcsobb turisztikai uticélok
felé fordulas, ami a gazdasagi valsag
kovetkezménye

- az elvandoroltak, mint markans célcsoport
- Zenta és kornyékének erés tzleti
rendszerei, mint potencialis célpiac

- a kormanyzati és magankezdeményezések
partnerségének jogi kerete adott

- Szerbia kdzeledése az EU felé

- nyari taborok

A SWOT elemzéssel megallapitast nyert, hogy Zentan a turizmusnak jelentés, fokozo ereje
van, amely az alabbiakban tlikrézédik:

o Kedvezd foldrajzi fekvés, a régié nagyvarosainak kdzelsége — kibocsaté kdzpontok
Szabadka, Ujvidék, Belgrad stb. Zentanak nagyon j6 az dsszekottetése Kozép-
Eurépa kibocsatdé piacaival, mindenek el6tt Magyarorszaggal. A nagyszamu
kivandorlé miatt ezzel az orszaggal nagyon kozeli a torténelmi, a foldrajzi és a
kulturalis kapcsolat, masrészt Zenta tébbségi lakossaga is magyar nemzetiségu.

e Gazdag targyi és szellemi kulturdlis ©6rokségével, kornyezeti vonzerejével,
turisztikailag érdekes kézmiveseivel és termékeikkel, a nagyszamu rendezvénnyel,
a Tisza folyoval, mint 6kolégiai és nautikai korridorral, a Tiszavirag fesztivallal, a
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népkerttel, gazdag vadaszteriletével és a falusi turizmussal Zenta vonzé, de nem
eléggé bejarodott uticélt képez. Emellett a lakossag hagyomanyos és részben
korszer(i hétkdznapi tevékenysége is alapot nyujthat Uj, latvanyos turisztikai
termékek kialakitasara, amely kimondottan a mlvel6dési idegenforgalomra jellemzé.
Egyre jobb minéségl szallashelyek allnak rendelkezésre, masrészt észrevehet6 a
vendégléi kindlat javulasa is.

Sok kisipari és kézmlipari mihely dolgozik, egyre népszeriibb a falusi turizmus az
allattartas és a foldmivelés bemutatasaval, a biotermelés kezdeményeivel.

Fontos feladat a helyi markajelzés kidolgozasa, amelynek alapja a zentai csata lehet,
ami vilagra szolé torténelmi esemény. A tiszavirdg rajzasa kiegészitdé turisztikai
kinalat lehet, mivel az is egyedilallo természeti jelenség. Zentanak tébb ipari épllete
gazdasagi miemlék, amelyet adoptalni és renovalni kell, rendeltetését
megvaltoztatva miemlékként kezelni. A Szerbiaban és Eurdépaban megvaldsitott
sikeres példak alapjan Zenta is hatékonyan megvalésithatja ezeket a projektumokat
a sajat gazdasagi €s mivelédési 6roksége megbrzése érdekében.

A zentaiak buszkék helyi értékeikre, szeretik megosztani azokat masokkal, a
turizmusban latjak a fejlédés esélyét. Az optimizmus és az el6rejutas iranti vagy mar
az elsé pillanatra felt(inik, latva a vallalkozasokat és a helyi kezdeményezéseket,
amelyek a szallas és ellatas lehet6ségeit bdvitik, de vannak olyan turisztikai
igényekre épuld kezdeményezések, mint a kerékpar és vizijarml bérlés. Az
idegenforgalmi vallalkozas lehet6ségétél nem =zarkdéznak el a mivel6dési
intézmények és maganszemélyek sem. Munkajuk eredménye leginkabb a
rendezvények sikerén lathatd, amelyeket szerveznek.

A kdzségi fejlesztési tervben a prioritasok k6zé vald besorolasbdl tikrézédik, hogy a
helyi dnkormanyzat elkdtelezett a turizmus fejlesztése mellett. Az idegenforgalmi
agazatnak a tobbi gazdasagi agazattal val6 Osszehangolasa azért fontos, mert
ezaltal lehet serkenteni a mez6gazdasagi termelést és az élelmiszer feldolgozast, a
természeti és kulturalis 6rokség megbrzését, a beruhazasokat, a sport és kbzlizemi
szolgaltatasok fejlesztését. Kozdsségfejlesztéssel kell erbsiteni a helyi
vallalkozoszellemet, serkenteni kell a start-up projektumokat. Ezekkel az
intézkedésekkel lehetévé valna a kiegyensulyozott szolgaltatasi szinvonal és a
tovabbképzés tobb forméaja, mint amilyen a vallalkozOképzés, amivel a falusi
turizmus serkenthetd, az idegenforgalmi szolgaltatas marketingje és eladasa, vagy a
fiatalok és munkanélkiliek képzése az idegenforgalom sziikségleteire.

Az ldegenforgalmi Szervezet jelenti a legnagyobb erét, amely lendiletben tartja a
helyi turizmust. Megfelel6 személyi és anyagi feltételei biztositva vannak ehhez a
munkahoz, hatékonysaga majdnem a kiutazdsokat szervez$ ugynokségekével
mérhetd. A helyi lehetdségek népszerlsitése mellett fejlesztési feladatokat is ellat.
Az Idegenforgalmi Szervezet egyik gyenge pontja, hogy nincs elegendd
foglalkoztatottja. Reméljik, hogy Zenta gazdasaganak er6sddése a telepilés
intenzivebb népszeriisitését is magaval vonja.

A mennyiségi elemzés mddszerével jelentdésen nagyobb szamu esélyt jeldltiink meg
az erBsségek szamahoz viszonyitva. Ez azt jelenti, hogy a turizmus sokkal nagyobb
esélyt képez Zenta kdzség jovenddbeli fejlédésében, mint amilyen a mai helyzet. A
nagyszamu felismert gyengeség arra utal, hogy a helyzet javitdsa érdekében sokat
kell még tenni, mégpedig széleskorien.

A felsorolt gyengeségek a kdvetkezék:

nem megdfeleld a szektorkdzi egyuttmikodés és nincs vildgosan felosztva a hataskor
a politikum, a gazdasag és a civil szektor k6zott, amelyek kulcsfontossagu tényezdi
a stratégiaalapok létrehozasaban Zenta turizmusanak fenntarthaté fejl6édése
érdekében,

hianyoznak a kozvallalati- és magankezdeményezések, valamint a kdzvallalati és
civil partnerség jelenléte,
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nincs meg a bizalom és a funkciondlis egyuttmiikddés az idegenforgalomban
érdekelt felek kdzott, ami kivilaglik a turisztikai kinalat toredékességében, a célpiac
kijelolésének hianyaban, az arculattalansagban, a gyenge helyzetkihasznalas és a
piaci kinalat egyértelm(i be nem azonosithatésagan,

az érdekelt felek bemutatkozasi lehet6ségein tlikroz6dik az dsszehangolatlansag, a
hely beazonositasara szolgalo jelképek hasznalatanak hianya, ami arra utal, hogy
alacsony szint(i az egyuttmikodési hajlandésag,

nincs stratégiai értékesitési csatorna; e tény korlatozza a helyi integralt turisztikai
termék eladasanak hatékonysagat, ami szépen kdvethetd a kdzvetett értékesitési
csatornak kihasznalatlansagan, mindenek elétt a szakositott Ugyndkség hianyan,

a muivelédési intézményekben, mint kulcsfontossagu teruleten, hidnyzik az
idegenforgalmi szakeértdék jelenléte, pedig ez képezhetné a helyi turisztikai kinalat
alapjat.

CSELEKVESI TERV

A kovetkezd fejezetben a cselekvési terlleteket és azok lehetséges kibontakoztatasat
mutatjuk be a teriilet részletes allapotelemzése alapjan, fontossagi sorrendbe rangsorolva.

A legfontosabb cselekvési terllet

llyen jellegl aktivitdsok alatt értjlk a mar részben mikodé és a benne résztvevd érdekelt
felek altal is fontosnak tartott tevékenységeket. Kevés anyagi befektetést igényelnek és féleg
az idegenforgalmi kinalat koruli szervezési, népszerUsitési és bemutatasi kérdéseket érintik.

A turizmusban érdekelt zentai felek és az elvégzett elemzés alapjan a kdvetkezd, aranylag
rovid idén belul lefolytathato aktivitdsokra lenne szikség:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Zenta idegenforgalmi termékei megismertetése kapcsan mihamarabb munkajellegi
megbeszélést kellene tartani az érintett felek részvételével.

Mihelymunkakat kell szervezni az érintett felek szamara az egyuttmiikddés és
partnerség sziikségességérél Zenta turizmusanak fejlesztése érdekében.

A turizmusban érdekelt felek szamara képzést kell tartani a jogi el6irasokrol és
regisztraciordl, valamint az idegenforgalmi teend6krél az egységes idegenforgalmi
kinalat érdekében.

Noévelni kell az érdekszervezetek szerepét, majd bekapcsolni 6ket az
idegenforgalomba.

Vendéglatdipari szakembereket kell képezni.

Tartalmakat kredlni, amelyek a zentaiak helyi torténetein alapulnak. Ezek a turisztikai
kinalat részei lehetnének (a mellékletben szerepel a turisztikai termékek elékészitése
€s megvaldsitasa alatt).

Uj kulturalis tartalmak kigondolasa, amelyek a felujitott gazdasagi miemlékekben
vagy az adoptalt régi katonai létesitményekben kaphatnanak teret.

Egy Okologiai muzeum kapcsan képzést kellene tartani, mert itt lehetne egységében
bemutatni a régi mesterségeket, a kézmiives, a miivészeti és a modern ipari
kinalatot.

Tanfolyam az iparosok szamara a turizmusban nyuljtott szolgéaltatadsokkal
kapcsolatban.

10) Végrehajtani a javasolt bemutatkoz6- és népszerlsité akciokat, amelyekben az

Idegenforgalmi Szervezet mellett részt venne minden érdelkelt fél.

11) Javitani kell az idegenforgalmi vasarokon valo jelenlét szinvonalat.
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12)Zenta teljes idegenforgalmi kinalatdnak internetes bemutatasat magasabb
szinvonalon kell elkésziteni.

13)Ki kell dolgozni Zenta kozség turisztikai térképét a gyalogos és a kerékparos
varosnézeés lehetéségeivel.

14) Tematikaus térképek kidolgozdsa ,Haztél hazig” tdrdkra és a ,Kincskeresés”
sziikségleteire (6sszhangban a javasolt turisztikai termékekkel).

15) Rendszeres munkajellegi taldlkozok szervezése a turizmusban érdekelt felek és
érdekl6d6k szamara (havonta egyszer), amelyeket az ldegenforgalmi Szervezet
kezdeményezne.

Masodrendi aktivitasok

Az els6é szakaszban megkezdett és megvaldsitott aktivitasok folytatasat értjik alatta. A mar
meglévd turisztikai kinalatra épllnek vagy azt emelik ki. Emellett az aktivitasok ezen
csoportjaban megjelennek az infrastrukturalis projektumok, amelyek Zenta k6zség fejlesztési

Ty

Aktivitasok:

1) A helyszinen szerepjatszd programokat kell rendezni, amelyek a hires zentaiakrél, a
varos szellemi, kulturdlis 6rokségeérél szélnanak hétvégenkénti foglalkozasként
(utikalauz létrehozasa és a projektumban szereplék meghatarozasa).

2) A helyi kinalat halézatba allitasara és népszeriisitésére egy vagy két személyt
kellene foglalkoztatni.

3) A Tisza-part és a kerékparutak rendezése.

4) Bevezetni az idegenforgalmi kinalatba a kerékparak kdlcsonzését.

5) A Tisza-partjan kempingtabor kiépitése.

6) A kiallitési terek aktiv kihasznalasa a mivészek és a kézmivesek bemutatoira,
muzeumi és mas mivészeti kiallitasokra (az ipari 6rokség rendeltetésének
megvaltoztatdsa — raktar a Hajos utcdban, a kaszarnya, a cukorgyar és a mellette
levd épllet).

7) A turistak bekapcsolasa a kézmiives termékek kidolgozasaba.

8) Medgfeleld helyiség biztositdsa a régi mesterségek gylijteménye bemutatasara és
Orzésére, amely jelenleg magantulajdonban van (Régi Mesterségek Haza).

9) Nyari tdborok szervezése (sport-, kézmlives-, 6koldgiai- és miivelédési taborok
gyermekeknek és feln6tteknek egyarant).

10) Edz6taborok és versenyek szervezése a fiatalabb korosztalynak.

11) Tervdokumentaciot késziteni a termalviz kiaknazésara.

12) Helyi turisztikai menedzsmentszervezet alapitasa.

13) Az idegenvezetdk egyesuletét megalapitani és a turisztikai vezetésben érdekelt
egyéneket képezni (a ,Guided by locals”, ,Greeters” sth. elv szerint).

14) A célpiac és értékesitési csatornak bévitése, pl. az elszarmazottak és a vajdasagi
piac lehet6ségei.

15) Egyéni, specifikus tapasztalatszerzés — hélégballonnal valé repllés, 3D vadaszat,
s6lyommal val6 vadaszat, lovaglas a természetben.

16) Szabvanyositani a termékeket és a szolgaltatasokat (a termék elballitasa, az ételek
és a felszolgélas szabélyzatba foglalasa).

17) Helyi, eredeti zentai ételek kidolgozasa, amelyet minden étteremben felszolgalnanak,
és amely markajeggyé valhat a gasztrondmiai kinalat keretében.
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Harmadrendi aktivitasok

Ezek hosszatava aktivitdsok, amelyek a legfontosabb és a masodfoku aktivitasok
megvaldsulasa utan joéhetnek létre. Jellemzé rajuk, hogy nagy beruhazasokat igényelnek az
idegenforgalmi infrastruktira egyértelml formai és piaci feltételeihez igazodva. Ezen
aktivitasok jorészt a természeti adottsagokhoz és a sporthoz kotottek.

1) Tobb véarosra kiterjesztett kozds turisztikai termék létrehozdsa céljabdl tematikai
utvonalakat alkotni (példaul: szecesszid, Savoyai Jend), hajozas a Tiszan, kerékpar
Gtvonalak és hasonlék

2) Wellness kdzpont, hotel és kiséré tartalmak kiépitése

3) Jachtkikoto kiépitése

4) Evezbspalya kiépitése

5) A sportoldk edzbtabora és versenye

6) Kongresszusturizmus fejlesztése a turistaidény meghosszabbitasa és a bevételek
ndvelése céljabol

Az els6-, masod- és harmadrendl aktivitasoknak az a célja, hogy felgyorsitsak a helyi
gazdasagi fejlédést, ndveljék az uticél lathatésagat, a latogatdk és az éjszakazasok szamat,
0j munkahelyek nyitdsat. Mindez a foglalkoztatds és a bevételek néveléséhez, a
magankezdeményezés erbsitéséhez, a partnerséghez és a szektorkdzi 0sszekottetéshez
vezet. A turisztikai termék fejlesztése minéségben és mennyiségben lehetéséget nyujt az
aktivitasok sokféleségére a turizmus és a kiegészitd tevékenységek teriletén, lehetdvé teszi
a beruhazas kockéazatanak eloszlasat. Az igy 6sszefiiggésben all6 idegenforgalmi termékek
fejlesztését az idegenforgalmi piac egészének fejlédése szempontjabdl kell vizsgalni,
mégpedig hosszutavon.
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ZENTA MINT TURISZTIKAI CELPONT
MARKETINGTEVEKENYSEGI TERVE

A felsorolt els6-, masod- és harmadrend(i cselekvési aktivitdsoknal nagyon fontos azok
folyamatos lathatésdga. Ez a folyamat harom iranya: Zentéat idegenforgalmi célpontként
helyzetbe hozni az idegenforgalmi piacon, a helyiekkel val6 &llandé kommunikéaciot
fenntartani, valamint a Zentara latogaté turistakban kialakitani a hely imazsat.

Mivel a marketigterv kapcsan jelentds eredmények csak hosszabb idétartam mulva
varhaték, javasoljuk minél stirgésebben foganatositani a kezdd Iépéseket.

1. lépés: Zenta markanévvé tételéhez sziikséges a helyi identitast 6sszehangolni azzal
az imazzsal, amelyet a turistak alakitanak ki a varosrol. Ezen két komponens helyes
0sszekotésével lehetséges a sikeres markanév kialakitasa. Zenta kbozségnek az
el6z6ekben bemutatott eréforras elemzéseinek minden formaja kivételes
gazdagsagra utal, tébb szempontbdl is versenyképes az idegenforgalmi kinalat
(sport és szabadid®, kulturalis-, Okologiai stb. turizmus). A helyi Idegenforgalmi
Szervezetet ez a fajta sokszinliség nagy kihivas elé allitja, mert 6ssze kell hangolnia
mindezen lehetéségeket egy egységes markanév ala, amely alapjan Zenta
felismerhetévé valik a piacon. A j6 markajelzés kialakitasanak ezen terlletek mellett
a helyi lakossag elfogadasat is el kell nyernie. Ennek érdekében ujra kell értelmezni
Zenta jellegzetes szimbdlumait, hogy egy jelvény (logd, jelkép) és egy jelmondat
kialakulhasson. Ennek érdekében az aladbbi Iépéseket lehet foganatositani:

e Mihelymunkakat szervezni a felsorolt eréforrasok legjelentésebb képviselSivel,
amelyeken definialni kell minden eréforras kulcsfontossagu elényét.

e Mihelymunkakat szervezni, amelyeket a helyi lakossagnak szannak; megallapitani,
milyen modon érzékeli a helyi lakossag a helyet, ahol él és miben kilénbozteti meg
mas helyektdl.

e A Kkivalasztott ismertetjegyek alapjan palyazatot kell kiirni a jelmondat
meghozatalara, amelyet minél tébb helyen a kbzosségi halon szerepeltetni kell.

e Mindenki altal elfogadtatni a védjegyet és a jelmondatot. Ugy létrehozni, hogy aki
csak része a zentai idegenforgalmi kinalatnak, az a magaénak érezze.

Ezzel a hozzadllassal sok buktatét keriilhetiink el a turisztikai markanév kiépitésének
folyamataban: nem fogja senki sem ugy érezni, hogy a helyi hatalom raerészakolt egy
végleges és véltoztathatatlan megoldast, be kell vonni a helyben érintett feleket és a
lakossagot. A tovabbiakban az ©nazonositasnak ezeket az elemeit modositani lehet a
turistak észrevételei alapjan, ami természetesen azt jelenti, hogy folyamatosan figyelni és
kovetni kell az észrevételeket.

Zenta Uticélla tételében az érdekelt feleknek részletesen kell ismernie a jelmondat és jelkép
fontossagat, hasznalni azt a sajat webfellletiikon, esetleg még kedvezményeket is kotni
hozza. Ily médon alakul ki a kommunikaciés 6sszhang a potencialis turistakkal.

2. lépés: Zenta kdzség Idegenforgalmi Szervezete honlapjanak megujitadsa a weblapok
elemzésében adott javaslatok szerint.
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e Optimalizalni kell Zenta kozség Idegenforgalmi Szervezetének honlapjat a kivant
kulcsszavakkal (beleértve a turisztikai termékek neveit és az azokkal kapcsolatos
fogalmakat).

e A honlap tartalméat 6ssze kell kdtni a k6zdsségi haldézatokkal, amelyek serkentik az
interaktiv felhasznalast (élménymegosztas, kommentarok feltbltése, az egyetértés
vagy az elégedetlenség kifejezése bizonyos kérdésekben, online palyazatok és
versenyek stb.).

e Olyan személyt kell kiképezni, aki a kozbtsségi haldzati tartalmakat naprakészen
kezeli.

e Feltolteni a felhasznaldk altal készitett tartalmakat (fényképek, videdjegyzetek stb.),
amelyek Zentaval kapcsolatos témakat érintenek.

e A honlap oldalai k6zé be kell iktatni bizonyos tartalmakat (térkép, keresd, iddjaras-
elérejelzb, kdzségi eseménybejelentd, helyfoglalasi rendszer), amely arra vall, hogy
a helyi fejlesztési stratégia mellett szervezeti 6sszefogas Aall.

3. lépés: aturizmusban érdekelt felek kiképzése a podkasztok hasznélatara.

A podkasztok digitalis adatbazisok, amelyek audio vagy audio-vided jegyzeteket
tartalmaznak internetes felhasznalasra. Szamitégépen, telefonon vagy méas hordozhato
lejatszon nézhet6 vagy hallgathaté anyagok.

Az idegenforgalomban az ilyen jellegl kinalatbemutaté egyre népszeriibb, leginkabb egy-
egy turisztikai hely bemutatasara hasznaljak, ezért szponzorai helyi érdekeltségliek, témai
pedig az ottani torténések. A videdanyagot a hivatasos operatérok mellett gyakran maguk a
polgarok vagy a turistak veszik fel, mint pl.: www.infozagreb.hr. www.serbia.travel

Ha figyelembe vesszik, hogy az idegenforgalmi szervezetek hivatalos honlapjain azok a
tartalmak, amelyeket a felhasznélok alakitanak ki (user generated content), a legnagyobb
hatast gyakoroljak a latogatdkra, magat6él kinalja a megoldast, hogy Zenta kbzség
Idegenforgalmi Szervezete honlapjat 6ssze kell kétni a turistdk tapasztalatairdl szélé
podkasztokkal, mert az nagyban hozzajarulna a kinalatuk népszeriisitéséhez. Személyes
utazasi tapasztalatokr6l van sz6: Utleirasok, ajanlasok, tanacsok az utazassal
kapcsolatban, elhelyezés, ellatas stb. Az ilyen podkasztok talalhatéak példaul a kdvetkezb
honlapokon: www.bookiraj.com, www.utiscisaputovanja.com, www.snoviukoferima.com,
www.putovanja.info. Vilagszinvonalon a legnagyobb motivacios hatast az aticél kivalasztas
eldontése meghozatalaban, valamint a szolgaltatasok kivalasztasaban az un. TripAdvisor-
nak van (www.tripadvisor.rs), ezért a latogatbknak és a szolgaltatasok hasznaléinak
javasolni kell, hogy osztalyozzak és kommenteljék helyi tapasztalataikat és élményeiket
ezen az ismert honlapon.

Ugyszintén hasznosnak mutatkoztak a felvilagositd podkasztok, amelyek feladata, hogy
segitséget nyujtson a felhasznalénak, azaz segitsen neki a konkrét probléma megoldasaban
(hogyan lehet a leggyorsabban és a legolcsébban eljutni az A pontbdl B pontba, mit nem
szabad kihagyni az XY uticél latogatasakor, mit kell kdtelezéen kiprobalni, meglatogatni,
vagy mi az a tiz dolog, amit biztosan nem tudnak...). A kdvetkezé linkeken tekinthetéek meg
ezek az anyagok: http://www.bookiraj.com/2016/08/kako-stici-do-vidikovca-u-prirodnom-
rezervatu-uvac/http://www.bookiraj.com/2016/07/sta-sve-mozete-leti-da-radite-na-
kopaoniku/,  http://www.turizamiputovanja.com/top-5-razloga-da-dozivite-negotin-skrivenu-
rapsodiju-prirode-istorije-vina/)

A felsorolt podkasztfajtak mindegyike val6jaban a ,torténetmesélés” dtletén alapulnak, illetve
a mar élé zentai torténeteket hasznaljak reklam és népszerlsité célokra, ami a ,Haztdl
hazig” és a ,Kincskeresés” megnevezésu turisztikai helyi termék alapjat képezhetné.
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1.

[épés: Virtualis interaktiv tlira feltdltése a zentai csata témajara (pl.: ,Legyen
résztvevdje a zentai csatanak”) Zenta kozség ldegenforgalmi Szervezete honlapjara.
Egy masik elképzelés lehetne az Ugynevezett ,Escape room”, azaz Kalandszoba
kiépitése (vagy helyiség atmindsitése). A jaték altalaban misztikus térben zajlik és a
szorakozas mellett probara teszi a jatékosok minden képességét. Kett6tél hat fés
csoportokban, egy téma alapjan kialakitott szobaban a jatékosoknak 60 percen belil
meg kell kisérelniiik mindent, hogy kiszabaduljanak vagy megoldjak a feladatot az
id6 lejarta elétt. Ezt a jatékot kildnféle modon lehet tematizalni (zentai csata, az
ismert zentaiak cipéjében stb.). E lehet6séget a vallalatok egyre gyakrabban
hasznaljak csapatépitd tréningeken, tanulmanyi utakon, valamint
rendezvénylatogatok szorakoztatasara.

lépés: Osszekottetést keresni ismert hazai és kilfoldi blogokkal. Zenta turisztikai
kinalatanak ilyen fajta bemutatasat leghatasosabban egy kimondottan a turizmusra
szakosodott bloggerek helyi tanulmanyutjaval lehetne fellenditeni, akik a
tapasztalataikat leirnak vagy videdjegyzeteikben kdzzétennék.

[épés: Fizetett turisztikai reklamriportok kozzététele Zentardl, szakositott
folyoiratokban és nagy példanyszamu lapokban.

|épés: Eszszerisiteni kell a turisztikai kiallitdsokon valod részvételt, amely egyébként
igen koltséges. Az arra szant eszktzoket ugy kell felhasznalni, hogy a belféldi és a
régioba tartozd turisztikai szervezeteket, UgynoOkségeket és turaszervezdket
kozvetlen latogatasra hozzuk el. Erre az alakalomra hasznalhaté az Ugynevezett
Jfehér konyv”. Az elektronikus ,fehér kdnyveket” a szakmai belsd nyilvanossagnak
szantak, elényét az érintett felekkel valé kdzvetlen kommunikacié jelenti (azonos
helyzetben Iév8, magasabb vagy alacsonyabb rangu idegenforgalmi szervezetek,
turisztikai Ggyndkségek vagy sport és miivel6dési szervezetek). Az elektronikus
konyvek, amelyeket a szélesebb kdzdnségnek széntak, sikeresek lehetnek a
markanév kialakitasanak eljarasaban, hogy ramutassanak a Zentara térténd utazas
elényeire. Ezért példaul a firdévarosok a sajat elektronikus kdnyveikben az
egészségre kedvezb éghaijlati és foldrajzi adottsagokat ecsetelik, a teleplilések pedig
azokat a szocioldgiai és pszicholégiai tanulmanyokat idézik, amelyek a mivel6dési
életnek az életmin6ség valtozasara tett pozitiv hatasat mutatjdk be. Azok az
informacidk, amelyek az adott helyen eltdltott idészak varhatd eredményei, képezik a
latogaték szamara a legfontosabb alapinforméciot. Ezek tovabbadasa igen fontos.
Zentanak, a hasonlé idegenforgalmi kinalattal rendelkezé varosok halézatahoz
csatolasaval, javulna az ilyen tipusu kézvetlen kapcsolattartasa.

[épés: Az 06nallé szervezésben idelatogatok szadmara is rendszeresiteni kell az

idegenvezetést a ,guided by locals” elv szerint, amatér idegenvezetékkel, akar
szabadid6s helyi dnkéntesekkel.
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MELLEKLET — ZENTA TURISZTIKAlI TERMEKE]

Az idegenforgalmi célpontok kulonféle modszereket alkalmaznak, amikor a turisztikai
termékeiket alakitjak ki, uvjitjak fel vagy bdviteni szeretnék. Ennek egyik legnépszeriibb
moddja, amelyet az utobbi években hasznalnak, a storiteling (Storytelling concept)
hasznalata: a torténetmesélés. Ezzel a technikaval felelevenithetéek olyan tajak és
|étesitmények, olyan térténetek, targyak, amelyek nem részei az idegenforgalmi kinalatnak.
Elmesél fontos torténelmi eseményeket vagy bemutat egy térténelmi személyt, hasznélva a
helyi mitoszokat és legendakat, oly médon, hogy az érdekes legyen a turistaknak.

Abbdl az allaspontbdl kiindulva, hogy a turistak az uticéltol egyre kevésbé varjak el a pazar
luxust, egyre inkdbb az élmény és a kaland inspiralja, kelti fel az érdekl6édésiiket. A
kialakitds szakaszaban a storyteling koncepcié lehetéséget nyujt, hogy felelevenitsék és
kihasznaljdk a népi hiedelmeket, legenddkat, mitoszokat, elbeszéléseket, a viharos
torténelem eseményeit és anekdotakat, akar még a turisztikai bemutatéknal is. lly médon az
érzelmek és a nosztalgia segitségével a turistak dnkéntelenill is dsszekapcsolddnak a helyi
torténelemmel, és a hely Uj tartalmaival is.

A storyteling, azaz a torténetmesélés koncepcidja az, amely a turizmus esetében a helyi
torténetek kigondolasara és interpretdldsara vonatkozik, azzal a céllal, hogy hasson a
hallgaté tudatara. Ez a modszer vilagszerte egyre gyakrabban hasznalatos ugy, mint a
turistdk muzeumi tarlatvezetési mddszere. A gyakorlat azt mutatja, hogy az egyszeri
emberek életérdl szol6 térténeteken keresztil a hallgatdk a k6zoélt informaciot és a térténelmi
adatokat sikeresebben atveszik, jobban megértik és emlékeznek rajuk. A térténetmondas
segiti 6ket abban, hogy elképzeljék a hésodket (akar magukat is odagondolhatjak, 6k maguk
is egyek lesznek a tdmegben), azok kornyezetét, mindennapi életiiket és az izgalmas
eseményeket, amelyek megvaltoztattak az életiket. Annak ellenére, hogy az idegenvezetdk
a csoportnak az utazas soran a létesitményekrél, hésokrél vagy eseményekrél sok tényt
mondanak el és bdséges adatot kdzodlnek, amelyek alatdmasztjak annak nagysagat és
torténelmi jelentéségét, a turistdk emlékezete ilyen mennyiségl informaciét nem képes
befogadni. Kozulik csak azok maradnak meg, amelyek el6tudasuk kontextusaba, egy
altalanos képbe illeszkednek.

A Kincskeresés” és a ,Haztdl hazig” turisztikai csomag nagyon rovid idén belul
el6készithetd és megvaldsithatd, kevés modositast igényel, csupan a célcsoport korahoz és
érdeklédési koréhez kell igazitani. Megfelel6 képzéssel, kell6 reklammal és a szolgaltatok
megszervezésével, nagyobb pénziigyi befektetés nélkiil ezek a turisztikai termékek kdnnyen
beindithatdak és sikeresek. Kulonleges kinalati lehetésége a helyi idegenforgalmi palettanak
Zenta esetében maga a zentai csata.

Termeékjavaslat — Kincskereseés
Célcsoport: 6nallg, egyéni turistak (egyének, parok, csaladok és kisebb barati csoportok)

Egy ilyen taranak az a célja, hogy bevonja a latogatdkat, azok megkiséreljek megoldani a
feladatokat, ezen keresztll Onélléan és szorakozva ismerjenek meg minél tébb hires
éplletet és hozzajuk kapcsolddo hires zentai embert.

A tara kezdetén, legféképp az év melegebb szakaszaban, ki-ki a sajat vagy bérelt
kerékparjan belekezd a tematizalt, konkrét feladatok alapjan elkészitett varostérkép szerinti
kutatdsba. A feladat természetesen az, hogy megtalaljak az ,elveszett”, ,eldugott” vagy
.ellopott” targyat. Az idegenforgalmi szervezet munkatarsa vagy az idegenvezeté mesélnek
a vendégeknek az eseményrél, amelynek soran eltint valamely targy (ez lehet személyes
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targy, amely valamely hires személyé volt, akar Stojkov Sava elveszett festménye vagy
valami hasonld), valamint utasitdsokat kell adni a feladattérkép hasznalatahoz.

A tlrazok az utasitasok alapjan, kdvetve a térképet és az utjelz6ket, a hazakon Iévé jeleket
(az objektumokon ez lehet egy homlokzati részlet, targy az ablakban, tabla a bejaratban
vagy mas hasonld), minden megtett [épés (nyom) utan az épuletrdl informaciokat kapnak
(amit személyesen vehetnek at vagy egy erre a célra el6latott ladaban talalnak). Lehet erre a
célra pecsétgyljté konyvecskét is késziteni vagy masmilyen albumot, amely igazolja a
feladatok teljesitését.

Annak faggvényében kell megszervezni az ebédet a résztvevék szamara, hogy a turistak
gyalogosan vagy kerékparral mozognak. A kerékparosoknak az ebéd lehet a
Halaszcsardan, igy a Tisza-partot is bekapcsoljuk a varosnézé taraba. Utkdézben lehet
strandolasi vagy horgaszasi sziinetet tartani.

Az atvonal érintheti a kézmiliveseket, a ,Haztél hazig” programhoz hasonléan
mihelylatogatassal egybekdtve vagy anélkil. Belépd is medfizettethetd, amelyért cserébe
terméket kapnak, vagy a tlra araba bele lehet foglalni ezt a koltséget.

A tara végén a vendégek visszaadjak a kerékparokat és atadjak a bizonyitékokat, hogy
megtalaltak minden elrejtett targyat. Jutalomként ajandékot kapnak (pl. egy (veg bort,
amely a zentai csatarol kapta a nevét, vagy valami hasonlét, ami Zentahoz flizédik).

Ennek a taraprogramnak a tovabbfejlesztett valtozata az lehet, amikor a résztvevoktdl az
egyes helyszinekrdl fényképanyag feltdltését varjuk el a kdzdsségi haléra feltdltve, pl.
#Senta, #Kincskeresés és hasonlok. Amennyiben igény mutatkozik ra, akar mobiltelefonos
applikaciot is készithetlink ilyen célbdl.

A taraprogram ara magaba foglalja az 6sszes vele jaré koltséget (pl. kerékparkélcsénzés,

étkezés, kézmives foglalkozds, muzeumi belép6, toronylatogatas stb.). Akar még
szallaskdltség is csatolhaté hozza, amennyiben tébbnapos a tdra.

Termékjavaslat — Ismerje meg Zentat ,, Haztol hazig”

Célcsoport: barmely korosztaly szervezett csoportja (a programnak illeszkednie kell a
turistak tipusahoz és korosztalyahoz).

Zenta kozpontjanak szerepjatékkal egybekotott gyalogos bejardsa ,Haztél hazig”

megnevezéssel, alkalmi beszélgetés mellett a varos torténelmérdl, a helyi életrél és a hires
zentaiakrol storiteling formaban, egy torténet keretében.
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A program a csoportos turistdk aktivitasba val6 bevonasat foglalja magaba, ami a
kivitelezésben tdbb szereplé bekapcsolasara nyujt lehetéséget. Az Idegenforgalmi Szervezet
képviselbje és az idegenvezetd mellett a tervezésben és a megvaldsitasban szerepet
kaphatnak még a mivel6dési egyesiletek tagjai, az amatér szintarsulatok, de barki mas
segithet a lelkes helyiek kdzdl.

A tdra magéaban foglalja a hires zentai személyiségek hazainak megtekintését és azokat a
hazakat, amelyekhez érdekes torténetek, anekdotak és helyi ,varosi legendak” kétédnek. A
miépitészetileg jelentés éplleteket a turistdknak a varosnézés keretében kell bemutatni, a
torténet kontextusaban val6 elhelyezéssel, kitérve a zentaiak mindennapjaira, azokéra, akik
itt éltek példaul a XIX. szazad végén.

A zentai muzeum kidllitasanak megtekintése és a Stojkov Sava ellopott képérdl szélo
torténet ismertetése utan a latogatoknak lehetéségik nyilik, hogy népviseletben vagy mas
autentikus ruhazatban fényképezkedjenek.

A tdra a varoshaza latogatasaval és kilatdtornya megtekintésével fejez6dik be, ahol a
latogatdkat meglepetés varja: Musztafa szultdn és Savoyai Jend. Mindketten elmesélik a
csata torténetét sajat szemszdglkbél. Ez az interaktiv tira a Zentai csata elnevezési bor
késtolasaval fejezddik be, majd a szerepl6ktél minden latogatd ajandékba kap egy-egy
marcipant Musztafa Szultan és Savoyai Jen6 arcképével.

Az ebéd a Papuli étteremben zajlik, zene mellett.

Az ebéd és a pihendidd utan kdvetkezik a csokoladékészité mihely latogatasa. Bemutatd és
révid mihelymunka — egyedi, 6nallé csokoladé készitése. Minden résztvevé ajandékba
kapja a maga altal készitett csokoladét.

Ezt kdveti a Forma mihely meglatogatasa: beszélgetés a fazekassagrol, mint régi zentai
mestersegrél. Belépbként minden latogatd kap egy-egy hiitémagnest Zentat abrazold
motivummal.

A program folytatasaként a Manufaktura miihely megtekintése kovetkezik, a kilénb6zd
krémek és szappanok kidolgozasanak bemutatdsa. Minden latogatdé kap egy-egy
kézmivesszappant mint belépét.

Végezetiul felfrissilés a Mojo Klubban. A latogatas befejeztéig szabadprogram a
varoskdzpontban.

Termékjavaslat — a Zentai , OkomuUzeum” Egyestilet
Zenta Idegenforgalmi Szervezetének és azon kozségi szerveknek, amelyek hataskorébe

tartozik a kultGra, mihamarabb kezdeményeznie kell egy Okomlzeum Egyesiilet
megalapitasat, és meg kell kezdeniilk azokat a tevékenységeket, amelyek a helyiség
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biztositasara iranyulnak és annak munkajara (kiallitasi- és bemutat6 helyiség, elarusitéhely,
tanacskozo- és tanterem stb.). E célra észszer(i megoldasanak tlinik a Hajés utcaban levé
raktar felhasznalasa. Az ilyen tipusu létesitmények és ezek mikddése az oktatas, a
kreativitas kibontakoztatasa és a mivel6dés terén jo hatassal birnak. Annak ellenére, hogy a
vilagon tébb tucat ilyen szervezet mikodik, Szerbiaban Zentan lenne az elsé alkalom, hogy
ilyen médon szervezik meg az ilyen tipusu tartalom bemutatasat.

Raktar a Hajos utcaban ma

Forras: A programfejlesztés szerzdjének kollekcidjabdl

A Hajoés utcaban levd raktar lehetséges kilalakja a rekonstrukci6 és a létesitmény
rendeltetésének valtoztatasa utan (példa a franciaorszagi 6komazeum)

Forras: https://www.lifeexplorateurs.com/visit-ecomusee-alsace/

A munkalatok befejezésének hatarideje e turisztikai Iétesitmény esetében két év, beleértve a
szervezési és a miszaki felkészitést.

A projektum alapcélkitlizése a régi és kézmilives mesterségek, a haziipar és mas termékek
meglrzése, fejlesztésik serkentése és elémozditasa a helyi viszonyrendszerben,
bemutatohely teremtése, amely altal a kdzésség atveszi az ellenbrzést 6roksége felett és (]
hozzaférést teremt a helyi jellegzetesség megbrzése, az egylttmikddés és a kdzdos
eredmények megalkotasa terén, amelyek kozil egy tényez6 a turisztikai kinalat
gazdagitasa.
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A projektumba bekapcsolhaté minden kézmives, termeld, kisiparos és hozzajuk hasonlé
tipusu szabadidés foglalkozasban tevékenykedd helyi egyén, polgari egyesulet.

A létesitménynek kell egy ugyfélfogaddé részleg, egy kiallitasi- és bemutatd helyiség,
tanacskozohely, képzésekre, mihelymunkara és baratkozasra megfelel6 helyiség,
elad6hely, teakonyha (vagy kisebb vendéglatorész), raktar, valamint mosdé, illemhely.

Ezt a létesitményt csak bejegyzett szervezetek vagy iparosok hasznalhatnak, akik
hagyomanyos madon, kivald minéségben és mennyiségben allitjak elé termékeiket. Az
intézmény megallapitott munkaidejében a kiallitdknak vagy képvisel6jiknek személyesen is
jelen kell lennie az objektumban és aktivan részt kell vennie a bemutatdékon, termékeik
eladaséaban.

A mindségellendrzést az egyesiilet végezné. Elengedhetetlen feltétel a projektum kozos

bemutatasa az interneten, a k6zds muzeumi katalégus létrehozasa, valamint az a tényez6,
hogy az ebben résztvevék mindegyike a sajat csatornain hirdesse ezt a k6zosségi helyet.
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A zental csata, mint turisztikal termék

E torténelmi esemény turisztikai termékké alakitdsa harom szakaszra oszthat6 fejlesztési
program keretében val6sulhat meg a kdzségi ldegenforgalmi fejlesztési tervben lefektetett
aktivitasok megvalésitasaval.

A fejlesztés elsé szakasza olyan tevékenységeket foglal magaba, amelyhez nem szikséges
nagyobb anyagi befektetés és rovid idén belll megvaldsithatdéak. A markanév kialakitasa a
masodik szakasz, amely azokat az aktivitdsokat foglalja magaba, amelyek az elsé
szakaszban megvalésitottakra éplinek, mig a folyamat harmadik szakaszanak aktivitasai
nagyobb  beruhdzasokra, ©Osszetettebb szervezési, stratégiai és tervezési igényekre
épllnek, amelyekbdl minden érintettnek ki kell vennie a részét (egyéneknek és
intézményeknek egyarant).

l. szakasz

e Honlap kidolgozasa, amely Osszefogja a meglévd anyagot (illusztracidkat,
fényképeket, szOvegeket, a kutatadsi eredményeket stb.), amelyek a zentai
csatahoz fizédnek.
A honlapnak gazdag tartalma, korszerl formatervezése, egyszeri hasznalata kell
hogy legyen, emellett tdbbnyelviinek kell lennie, podkasztokkal ellatva, mint
amilyenek a videojegyzetek, utleirasok, szerzdi szévegek, fényképalbumok stb. A
honlap mikoédhetne ugy, mint kilon része Zenta kdzség Idegenforgalmi
Szervezete mar miikédé honlapjanak, amely koteles azt rendszeres, naprakész
allapotban tartani.

e Emléktargyak megtervezése és kidolgozasa a zentai csata téméjaval.
Emléktargyak lehetnek az archeoldgiai leletek masolatai kulcstarté, magnes vagy
egyéb mas haszndlati targy formajdban. Az emléktargyak egységes,
formatervezett megjelenése alkalmazhaté a szappan, a csokoladé, a
marcipanbol készilt édességek, a kézimunkadk és minden hasonld termék
kidolgozasaban. Az emléktargyaknak kulén sorozata lehet a Stojkov Sava
képével kapcsolatos motivumok hasznélata a sajat formavilagukban.

Az emléktargyak eszmei megoldasanak kivalasztasakor Zenta kozség
Idegenforgalmi  Szervezete az Onkormanyzat tamogatdsaval kiirhatna
formatervez6i palyazatokat.

e A helyi gasztronOmia markajelzéssé tétele.
A szakacsmiivészet aktualis nemzetkdzi iranyzataival 6sszhangban javasoljuk az
ételek  szabvanyositdsat, amelyeket a kozség minden éttermében
felszolgalnanak, ugyanazon a néven és ugyanazon (vagy koézel azonos) aron.
.Zentai csata tal” lehetne a neve.
Zenta gasztronomiai kindlatdba mar bekapcsoltak az 1697 elnevezésil bort, és
elkezdték markajelzéssel ellatni a helyi édességeket (csokoladét és marcipant).
Ezeket a termékeket megfeleléen kell népszerlisiteni, névelni az értékesitési
helyeiket, valamint be kell ket kapcsolni valamennyi vendéglatéi létesitmény
kinélataba.
Példaul: a kavézokban és a varos éttermeiben a kadvé mellé felszolgalhaté egy
kocka csokoladé, mindez Stojkov Sava képének motivumaval legyen feldiszitve.
Zenta 6nkorméanyzata védnoke lehetne ennek az akcionak, amit a csomagolason
vilagosan jelezhetnének. Ugyanez vonatkozik a kristalycukor csomagolasara is.
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szakasz

Az aktiv tarak a turistdk szaméara a csata és Stojkov Sava elveszett képének
témajara. Az ilyen tarak és aktivitAsok megvalositasanak példajat az ,Ismerd
meg Zentat hazrél hazra” és a ,Kincskeresés” turisztikai termék bemutatadsanak
keretében részleteztik. Szikség szerint lehetséges ezen aktivitAsok
kombinacidja is ezekbél a termékekbdl, 6sszhangban a latogatok célcsoportjaval.

szakasz

Rendezvény a zentai csata napjanak megtinneplése kapcsan

Egy turisztikai rendezvény mint torténelmi jelentéségii esemény megunneplése a
vilagban gyakori példa a kisebb turisztikai célpontok sikeres markajelzésének
kialakitdsaban. Zenta esetében ennek az eseménynek része lehetne egy
mivésztelep (szobraszati-, festészeti-, irodalmi telep stb.), a varos minden
lakosanak aktiv részvételével az altalanos iskolai tanuloktol a civil szervezetekig.
A rendezvény programja a mivészeti rész mellett feldlelhetné a csata
részleteinek felelevenitését, a harc valamint a katonai felszerelés bemutatasat.

Forras: www.muzejzupe.ord.ra/Koznik,%202010/Grad%20vitezoiva.jpg

Jatékos eldadas, amelynek témaja a csata és annak késébbi eurépai hatasa a
politikai eseményekre.

Hivatasos szinészek vagy az amatér szintarsulat tagjai altal bemutatott eléadas,
amelynek bemutatéja a rendezvény keretében torténne, amelyet kovetben
tancmulatsagokra  és  utcai  vigalomra  kerllne sor. A  téarsulat
vendégszerepeltetése egyuttal a helyi turizmus népszerlsitését is szolgalna.

E termékek bevezetésével és kifejlesztésével hosszu tavon kialakulna a zentai

csata mint felismerhetd markajelzés, amely minden fejlesztés alapja lehetne a
jovdben.
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