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BEVEZETES

A szocialis védelmi intézmény éves munkaprogramja, a Munkaiigyi, Foglalkoztatasi,
Hadigondozasi és Szocidlis Kérdések Minisztériuma, a Szocidlis Védelmi Intézmények Eves
Munkaprogramjanak Struktarajarol, Tartalmardl és Kidolgozasanak Médjarol sz6l6 RENDELETE
alapjan all ossze.
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A zentai Szocialis Védelmi Kozpont 2025. évi munkatervének alapjat a zentai Szocidlis
Védelmi Koézpont 2024. évi munkajarol szolo jelentés képezi.



AZ INTEZMENY TEVEKENYSEGE

A programban clorclatott aktivitdsok Ossgehangollah @ souvidliv vedelvm  (Gjlesstosi
stratégidjaval, Zenta kozség 2022-2030. idészakra vonatkozo fejlesztési stratégiajaval, a szegénység
csokkentésére iranyuld szerbiai stratégiaval, valamint a szocialis védelem teriiletét érintd egy€b
stratégiai €s mas dokumentaciokkal (mint a SzK-ban fogyatékkal €16k helyzetének javitasara
iranyulo stratégia, a gyermekek ellen elkovetett er6szak megelézésére és a gyermekek védelmére
iranyuld nemzeti stratégia, Nemzeti ifjusagi stratégia, Nemzeti id6sodési stratégia, A SzK-ban €16
romak helyzetének elémozditasara iranyuld stratégia, a SzK emberkereskedelem elleni harcanak
stratégiaja, a nok helyzetének és egyenjogusaganak elémozditdsara iranyuld stratégia, a mentalis
egészség fejlddésének védelmére iranyulo stratégia, a ndk ellen elkdvetett csaladon beliili, illetve
parkapcsolaton beliili erészak megakadalyozasara és megeldzésére iranyuld nemzeti stratégia stb.)

A zentai Szocialis Védelmi Kézpont, mint szocialis védelmi intézmény és gyamhatosag, a
tervezett periddusban azokat a iigyeket fogja végezni, amelyeket a szocialis védelemrél szol6
torvény (SzK Hivatalos Kozlonye 24/2011. sz.), a csaladjogi torvény (SzK Hivatalos Kozlonye
18/2005, 72/2011. sz.- mas térvény és 6/2015), a biincselekmények kiskoru elkdvetdirdl €s a
kiskort személyek biintetdjogi védelmérdl szold torvény (SzK Hivatalos Kozlonye 85/2005. sz.), a
biintetéeljarasrél sz616 torvénykonyv (SzK Hivatalos Koézlonye 72/2011, 101/2011, 121/2012,
32/2013, 45/2013 és 55/2014 sz.), a polgari perrendtartasrol szolo torvény (SzK Hivatalos
Kozlonye 72/2011 sz. és 49/2013 — AB hatarozat, 74/2013 — AB hatéarozat és 55/2014 — AB
hatarozat), az altalanos kozigazgatasi eljarasrol szol6 torvény (SzK Hivatalos Kozlonye 18/2016) és
egyéb torvények, valamint a szocidlis védelmi kozpont szervezésérol, normativumairdl és
szabvanyairdl sz6l6 szabalyzat (az SzK Hivatalos Ko6zlonye 59/2008, 37/2010, 39/2011-mas
szabalyzat és 1/2012-mas szabalyzat), a szocidlis védelemben végzett szakmunkdkrol szolo
szabalyzat (az SzK Hivatalos Kozlonye 1/2012. sz. és 42/2013 sz.) és egyéb torvénynél
alacsonyabb rangu aktusok latnak el6.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpontban, Zenta kozség teriiletén lakhellyel, illetve
tartozkodasi hellyel rendelkezé személyek (kivételes esetekben, ideiglenesen mas személyek is) a
szocialis védelemrél sz616 torvénnyel meghatarozott jogokat valositjak meg, és itt keriil sor azon
szocialis védelmi szolgaltatasok biztositasara, amelyeket a szocialis védelemrdl sz6lo torvény lat
eld.

A zentai Szocialis Védelmi Koézpont dont a felhasznalok a szocialis védelemrdl szolo
tdrvénnyel meghatarozott jogairdl és a szocialis védelem szolgaltatisainak haszndl6irol, amelyeket
a Szerb Koztarsasdg, a Vajdasdg Autoném Tartomany és Zenta Kozség biztosit, €s egyéb
tevékenységet végez, amelyeket a térvény és a torvénnyel 6sszhangban hozott eléirasok latnak eld.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont Zenta Kozség aktusaival dsszhangban részt vesz a
szocialis védelem tervezésére és fejlddésére iranyulé munkaban, Zenta kozségben.

A tdrvénnyel 6sszhangban a zentai Szociélis Védelmi Kozpont:

1. felméri a felhasznalok sziikségleteit és erdit, az Oket érd kockdzatokat és megtervezi a
szocialis védelmi szolgaltatas nyujtasat;

2. eljarasokat vezet €s dont az anyagi juttatasrol és a szocialis védelmi szolgéltatasokrol;

3. elbirt intézkedéseket foganatosit, birdsagi és mas eljarasokat indit és részt vesz azokban;

4. elbirt nyilvantartasokat vezet €s a felhasznalok dokumentumainak meg6rzésérol
gondoskodik.

A 2. és 4. pont alatt feltiintetett teendéket, amelyek azon jogokra és szocidlis védelmi
szolgaltatasokra vonatkoznak, amelyeket a Szerb Koztarsasag biztosit, mint kozmegbizatast végzi,



az erre vonatkozé munkaszervezést, a normativakat és szakmunkak szabvanyait szocialis védelemre
illetékes miniszter irja eld.

A zentai Szocidlic Védelmi Kazpont o ccaldduddelmi. ocalddeopitti oo gudmadgi. illatuo
gondnoksagi feladatokat, mint gydmhatosag végzi. Amikor a gyamhatosag kozigazgatasi tigyekben
dont, ezeket a teenddket, mint kzmegbizatast végzi.

A kozmegbizatas alapjan, a zentai Szocialis Védelmi Kozpont, a torvénnyel 5sszhangban dont:
1. az anyagi biztonsagra vald jog megvalositasarol;

mas személy altal nyujtott dpolasaért és segélynyujtasaért jard potlékrol;

szakképesités megszerzéséhez nyujtott timogatasra vald jogosultsagrol;

a szocialis védelmi intézménybe vald elhelyezésrol;

2
3
4
5. felnétt személy mas csaladban torténd elhelyezésrol;
6. neveldsziildségrol;

7. orokbefogadasrol;

8. gondnoksagrol és gyamsagrol;

9. agyermek személynevének meghatarozasarol és megvaltoztatasarol;

10. a sziiléi jog gyakorldsa feletti megel8z§ feliigyeleti intézkedések foganatositasarol;

11. sziildi jog gyakorlasa feletti korrekcios feliigyeleti intézkedések foganatositasarol.

Kozmegbizatasa gyakorldsa soran a zentai Szocialis Védelmi Kozpont, tdrvénnyel
dsszhangban, az alabbi teenddket végzi:
- csaladi viszonyokkal kapcsolatos kozvetitdi—mediacios eljarast végez (békéltetés, megegyezes);

- a birdsag kérésére a szakértdi leletet és véleményt kiild azokban a perekben, amelyekben a
gyermekjogok védelmérdl vagy a sziil6i jog gyakorlasardl, illetve megvonasarol dontenek;

- a birésag kérésére szakvéleményt kiild azon csaladon beliili er6szak elleni védelmi intézkedések
célszeriiségrdl, amelyet mas felhatalmazott felperes kért;

- segitséget nyijt a sziikséges bizonyitékok beszerzésében annak a birésdgnak, amely el6tt a
csaladon beliili erészak elleni védelemmel kapcsolatos peres eljaras folyik;

- lefolytatja a neveldsziil, az 6rokbefogadd és a gondnok, illetve gyam éltalanos alkalmassaganak
meérlegelési eljarasat;

- bsszeirja és felméri a gondnoksag, illetve gyamsag ala helyezett személyek vagyonat;

- egyiittmiikodik az tigyésszel, illetve a fiatalkortiak tigyével foglakozd birdvak a nevelbutasitasok
kivalasztasakor és alkalmazasakor;

- kdzvetitést-mediaciot folytat a fiatalkord elkdvetd és a biincselekmény aldozata kozott;

- jelentést tesz a nevelSutasitdsok teljesitésér6l az ligyésznek, illetve a fiatalkoruak tigyével
foglakozo birénak;

- a birésag jovahagyasdval részt vesz a fiatalkori biincselekmény — elkdvetéivel szembeni
cselekmények elokészité eljarasban (a fiatalkori biincselekmény — elkdvet6 kihallgatasa, mas
személyek kihallgatasa), javaslatokat tesz, és kérdéseket intéz a kihallgatott személyhez;



- véleményt kiild a birosagnak, amely el6tt a biintetéeljaras folyik fiatalkoru ellen, azok a tények
tekintetében, amelyek a fiatalkord kordra vonatkoznak, az érettsége mérlegeléséhez sziikséges
tényezék tekintetében, megvizsgalja azt a kdrnyezetet és azokat a koriilményeket, amelyekben a
fiatalkoru él, és egyéb koriilményeket, amelyek szemelyisegre €5 viscIRCUosro natnah,

- részt vesz a fiatalkortiakkal foglalkozd tanécs iilésén és a blincselekmenyt elkovetd fiatalkoruval
szembeni biintetdeljaras fotargyalasan;

- tajékoztatja az intézeti neveldintézkedések végrehajtisban illetékes birdsagot es beliigyi szervet,
amikor az intézkedés végrehajtisa nem kezdddhet meg, illetve nem folytatodhat a fiatalkoru
elutasitasa, illetve szokése miatt;

- gondoskodik a kiilonleges kotelezettségii neveldintézkedések végrehajtasrol;

- ellenérzi a sziild, orokbefogadd, illetve gyam részérél végrehajtott fokozott feliigyeleti
intézkedéseket és segitséget ny(jt nekik ezek végrehajtasaban;

- ellenérzi a mas csaladban torténd fokozott feliigyeleti neveldintézkedés végrehajtasat, €s
segitséget nyujt annak a csaladnak, amelyben a kiskorut elhelyezték;

- a gyamhatdsag részérol végrehajtott fokozott feliigyelet neveldintézkedését gyakorolja, oly
modon, hogy gondoskodik a kiskort iskolaztatasrél, munkaba allasardl, a ra kérosan hato
kornyezetbol valo elkiilonitésérdl, és életkdriilményeinek rendezésérol;

- gondoskodik a kiskorii oktatasaval &s nevelésével foglalkoz6 intézményben valo nappali
tartozkodas kotelezettségével jard fokozott feliigyelet neveldintézkedésének végrehajtasarol;

- jelentést kiild a fiatalkortak tgyével foglakozé birdsagnak és tigyésznek, az altala biztositott
nevel6intézkedések végrehajtasarol;

- javasolja a birésagnak a neveldintézkedések végrehajtasi  koltségeirdl szold hatarozat
meghozatalat;

- egyéb, a torvényben megallapitott teendéket végez.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont kozmegbizatasa soran szocialis  védelmi
szolgaltatasokat ny(jt, és birésagi eljarast indit, amikor a torvény erre felhatalmazza.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont alapvetd feladata a tervezett periédusban a
kozmegbizatasok ellatasa.

Azokat a teenddket, amelyek azokra a szocilis védelmi jogokra és szolgaltatasokra
vonatkoznak, amelyeket Vajdasag Autonom Tartomany, illetve Zenta kozség biztosit, a zentai
Szocialis Védelmi Kozpont azokkal az eléirasokkal dsszhangban végzi, amelyeket Vajdasag
Autoném Tartomany, illetve Zenta kozség szervei hoztak meg.

A szocialis védelemrdl szol6 rendelettel (Zenta Kozség Hivatalos Lapja 29/16. sz.) a kbzség
meghatarozta a zentai Szocialis Védelmi Kozpont kézmegbizatasat.



SZERVEZETI FELEPITES

A Kozpont belsé szervezeti felépitése lehetdvé teszi a munka terhelésének megosztasat, a
fololéggégi  rondezer  kinlakitdedt  éo o humdnerdforrde  mepgfeleld  irdnvitdedt
A Kozpont tevékenységei egy belsd szervezeti egységen beliil szervezédnek, a hataskorébe tartozo
szakmai feladatokat minden munkavallalo képes ellatni.
Az intézményben végzett feladatokat a felhasznaldi csoportok sajatos jellemzdi, a
munkafolyamatok funkciéi és jellege, az elért eredmények, valamint a felhasznalok igényeinek
kielégitési modja szerint csoportositjuk, figyelembe véve a munkavallalok felel6sségi korét, tudasat
és készségeit.

A munkafeladatok az alabbi csoportokra oszthatok:

- szocialis munkaval kapcsolatos feladatok

- kozigazgatasi-jogi feladatok

- tervezési és fejlesztési feladatok

- pénziigyi-adminisztrativ és miiszaki feladatok.

A szocidlis munkéaval kapcsolatos feladatok a csaldd vagy annak egyes tagjai szamara
nyujtott segitségnytjtasi és tamogatasi szolgéltatdsokhoz valo hozzaférés biztositasat és azok
igénybevételét jelentik. Ez magaban foglalja a tajékoztatast, a befogadast, a sziikségletfelmérést, a
tervezést, a kozvetlen szolgaltatasok biztositasat, a jogvédelmi intézkedések végrehajtasat
kozfelhatalmazas alapjan, valamint az intézkedések és szolgaltatdsok hatdsainak értékelését.

E feladatok szakmai munkaként és feliigyeleti tevékenységként is végezhetok.

A kozigazgatasi feladatok magukban foglaljadk a kozigazgatasi eljarasi szabalyok

alkalmazésat, az eljarasok lefolytatdsa, illetve a dontések meghozataldt azokra az iigyekre
vonatkozoan, amelyek megoldasét a jogszabalyok a Kézpont hatdskorébe utaljak.
A jogi feladatok a csaladi viszonyokbdl eredd birésagi és egy€éb eljarasok kezdeményezését, a
gyermekek és més cselekvéképtelen személyek jogainak védelmét foglaljak magukban, valamint
azokat az eseteket, amikor a gyamhatosag részvétele vagy jogi fellépése torvény altal elbirt.
A kozigazgatési-jogi feladatok kozé tartozik tovabba a gondozottakrol, eltartottakrol, csaladon
beliili erdszakot elszenvedett személyekrdl, valamint az elleniik hozott védelmi intézkedésekrél €s
més, hivatalos nyilvantartasban szereplé tényekrol szol6 igazoldsok kiadasa; tovabba a tajékoztatas,
jogi tanacsadés, valamint a gyamsagi intézkedések értekelésében, tervezésében €s megvaldsitdsdban
valo részvétel a gyermek-, ifjusag-, felndtt- és iddsellatas teriiletén dolgozd szakemberekkel
egyiittmikddésben.

A kozfeladatok ellatasa érdekében a Kozpont tervezési és fejlesztési feladatokat is ellat,
ideértve az intézmény miikodési terveinek, programkoltségvetésének kidolgozasat, a helyi kozosség
felhasznaléi csoportjai  sziikségleteinek azonositdsat, a hidnyzo szolgéltatdsok fejlesztésének
kezdeményezését, az agazatok kozotti partnerség kialakitasat, a kozosség tajékoztatasat a feltart
sziikségletekrdl és annak vélaszadasi képességérdl, tevékenységeinek népszerlsitését, valamint
minden olyan tevékenységet, amely a szolgaltatasok és miikodés fejlesztéset célozza.

SZEMELYI ALLOMANY

A Zentai Szocialisvédelmi Kozpont alkalmazottainak teljes létszama 2023. december 31-én
meghatarozatlan idére 7 f& volt. Ezen a napon 1 f6 dolgozott meghatarozott ideji
munkaviszonyban.

Az alkalmazottak finanszirozasaban a koztarsasagi koltségvetés 8 fore terjed ki, mig a helyi
onkormanyzat  koltségvetése nem  vesz részt a munkavallalok  finanszirozasaban.
A kozvetlen felhasznaloi szolgaltatasokat 5 szakmai dolgozo latta el.



A Szocialis Kozpont szakmai személyzete két szocialis munkasbol, ket pszichologusbol és egy
jogaszbol all.

Az 1ij szervezeti, normativ €s mikodeési szabalyzat hatckony alkalmazdss, valamine @z vj
munkamodszer bevezetése érdekében négy szakember rendelkezik a szocialis esetkezeléshez
sziikséges tudassal és készségekkel. Két szakember, koziilik az egyik esetgazda és szupervizor is,
elvégezték a feliigyel6i alapképzést a szocialis kdzpontban.
Minden szakember rendelkezik a szakmai munkavégzéshez sziikséges engedéllyel, kivéve a jogaszt.
A Szocidlisvédelmi Kozpont kezdeményezni fog megel6zé és egyéb programokat, amelyek
elésegitik az egyéni és kozosségi szocidlis sziikségletek kielégitését Zenta kdzség teriiletén, tovabba
a tarsadalmi problémak megeldzésére és kezelésére iranyulo programokat, valamint mas, a szocialis
védelem korébe tartozé feladatokat is ellat, a torvények és egyéb jogszabalyok szerint.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont, a szocialis védelem teriiletén, inditvanyozni fog
megel6z6 és egyéb programokat, amelyek Zenta kozség teriiletén hozzijarulnak a lakossag egyéni
és kozosségi igényeinek kielégitéséhez, és programokat, amelyek a szocialis problémak
megakadalyozéasara és megeldzésére iranyulnak, valamint a szocialis védelem teriiletén, térvénnyel
és mas el6irasokkal 6sszhangban egyéb teenddket fog végezni.

MUNKASZERVEZES

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont munkaterve kiilon aktivitasokat a kovetkezd
teriileteken latja elo:

* Anyagi tamogatas

Az anyagi timogatast a felhasznalok a pénzbeli szociélis segély, a mas személy altal nyujtott
apolasaért és segitségnyujtasaért jaro potlék, a mas személy altal nyujtott apolasaért és
segitségnyjtasaért jaro emeltdsszegl potlék, a szakképesites megszerzéséhez nyujtott tAmogatas,
az egyszeri pénzbeli segély, a természetbeni segély és az anyagi tamogatas egyéb fajtai dltal
valositjak meg.

2011 aprilisatol 2024 év végéig, Zenta kozség teriiletén jelentdsen csokkent a felhasznalok
szama az anyagi tamogatasok minden formajaban. Ez, a foglalkoztatas névekedésének, valamint a
munkaképes lakossag kiilfoldre torténd vandorlasa vagyis a gazdasagi migracionak az eredménye.

A 2024-es év folyaman megkozelitdleg 450 csalad valdsitott meg pénzbeli szocialis segélyre
val jogot, ami utal a zentai Szocialis Védelmi Kdzpont, ilyen fajta kozigazgatasi targyakkal valo
leterheltségére. A 2022., 2023.6s 2024. évben jelentés el6rehaladasra keriilt sor a targyaknak az
iddben torténd megoldasa tekintetében, de tovabbra is kiilon figyelmet kell forditani ezeknek a
targyaknak az idében torténd megoldasara.

A 2024. év folyaman megndtt az egyszeri pénzbeli segélyekre vonatkozo kérelmek szama, a
természetbeni juttatasok, élelmiszercsomagok, gyogyszerek és tiizifa vonatkozasaban. Az egyszeri
pénzbeli segélyek szamat és nagysigat Zenta Kozség anyagi lehet6ségei, illetve Zenta Kozség
koltségvetésében erre a célra eldlatott eszkdzdk korlatozzak. Az elkdvetkezd idészakban az
élelmiszerre és az orvossagokra jovéhagyott egyszeri segélyek megfeleld szamlakkal torténd
leigazoldsa van tervbe véve 6sszhangban az Allami Szamvevdszék ellendrének ajanlasaval. 2024-es



évben nincs terveben tiizifa biztositdsa legraszorultabb csaladok szamara (idos és beteg személyek,
egysziil6s csaladok, nagycsaladosok) marcius és december hénapokban.

*Csaladi elhelyezés

Csaladi elhelyezés szolgéltatasanak nyujtasaval a gyerekeknek és fiataloknak, a rendes
iskolaztatasuk befejezéséig, illetve 26. életévilk betdltéséig, ideiglenesen apolast, védelmet és
optimalis fejlédési feltételeket biztositunk csalddi koriilmények kozott.

A gyerekeknek és fiataloknak csaladi elhelyezése magaba foglalja felkészitésiiket a
sziileikhez vald visszatérésre, az életiik mas tartds megoldasara és felkészitésiiket az 6ndllo €letre.

A felndttek és az idés személyek csaladi elhelyezésével, lehetévé vélik életmindségik
fenntartasa €s javitasa.

A 2024 év folyaman a zentai Szociélis Védelmi Kozpont betartva a rokoni neveldsziildségre
vonatkozo irdnyelveket, a fejlédésben gatolt gyermekekrdl valé megosztott gondoskodasra
vonatkoz6 iranyelveket, és kulturalis kompetencia alkalmazasat a munkaban, hangsulyt fektetett
azon csalddok tamogataséara, ahol a gyermekek csaladbdl valo elhelyezésének veszélye fennallt,
ezaltal nem novekedett jelentésebb mértékben az elhelyezett gyermekek szama. A 2024. év
folyaman a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont folytatni fogja azt a gyakorlatot, mellyel a
veszélyeztetett csaladoknak nyujt segitséget.

* QOtthonba valo elhelyezés

Otthonba valé elhelyezéssel a felhaszndlonak lakhatasat, az alapvetd életszikségletek
kielégitését, valamint egészség védelmet biztositunk.

A gyermek otthonba torténd elhelyezésével, e sziikségletek mellett, biztositjuk az oktatashoz
jutast is.

Nagyon sokszor egészségi okok miatt keriil sor a felnétt s id6s személyek siirgos
elhelyezésére. Elengedhetetlen a tovdbbi egyiittmiikddés az egészségiigyi intézményekkel a
szocialis védelem lényegére torténd ramutatas céljabol.

* A szocialis védelmet célzé lokalis szolgaltatasok tAmogatasa

A 2023. évben a zentai Onkormaényzat projekttevékenységgel a fejlodésben gatolt
gyermekek csalddjai részére nyujtott timogatast, igy bevezette a ,,Gyermek személyi kisérdé™ loka
lis szolgaltatast, amely 3 gyermek szdmdra nyujt segitseget.

A 2025-es évben tovabb fogunk dolgozni ezzel a veszélyeztetett kategoriaval, ¢ csaladok
életmindségének javitasa céljabol.
*Tanacsadas

A diszfunkcionalis csaladbol szarmazo felnéttek problémait konstruktiv modon megoldd

pszichoszocialis programok megvalositisa elengedhetetlen sziikséglet a valdsok mind nagyobb
szama, a hazassagon kiviili k6zosségek széthullasa és a felnéttek viselkedési zavarai miatt.

Feltételezziik, hogy a felsorolt szolgaltatdsokkal a személyek jobb beilleszkedését érnénk el
a kozosségben.



* Eroszak

A 2011-2021 idészakban a csalédon beliili erdszak minden formaja megndvekedett. A
Szocidlis Védelmi Kzpont az érvényben 1évo jogszabalyokkal dsszhangban, fontos lanesasmbsnt
felismeri magét a 2017 junius 1-én hatalyba Iépett csaladon beliili er6szak megfékezésérdl sz010 1j
torvény alkalmazésasa soran. Az aktivitasok az er8szak felismerése, az erdszak minden formdjanak
azonositasaban nyujtott segitségre, az erészak fokozédasanak kockazatértékelésére, az erdszak
aldozatardl valé gondoskodésra, tandcsadds nyujtasara, valamint anyagi és jogi tamogatasra
iranyulnak. Ezekrol az esetekrél kiilon nyilvantartast vezetnek. A 2025. év folyaman a Szociélis
Védelmi Kdzpont folytatja aktivitasait az erészak ellen zéro toleranciaval.

* Szakmai tovabbképzés

A szakmai tovabbképzés, mint folyamatos ismeretszerzés és a készségek folyamatos
fejlesztése, a zentai Szocialis Védelmi Kozpont szakdolgozoinak és szakmunkatarsainak allando
feladata.

A szakkader permanens tovadbbképzése szocialis védelmi munka fejlesztése céljabol a
mindséges szakmunka, az (j munkaformak, modszerek és technikak alkalmazasanak elofeltétele,
ezért folyamatosan dolgozni kell a zentai Szocialis Védelmi Kozpont foglalkoztatottjainak
tovabbképzésén és edukaciojan.

*Ma4s intézményekkel valo egyiittmilkodés

A mas intézményekkel valo egyiittmikodést folytatni kellene a szektorkozi egylittmiikodés
formalizalasaval, egyiittmiikodési protokollok alairdsaval éspedig: a taniiggyel, a civil szektorral, az
egészségiiggyel, a rendérséggel, a helyi onkormanyzattal, amely hozza fog jarulni a
felhasznaldknak (polgaroknak) nyujtott szolgaltatasok sikeresebbé tételéhez.

* A médiaval valo egyiittmiikodés

A médiaval valé egyiittmiikodés, minél tobb ember fontos kérdésekrol és aktivitasokrol vald
tajékoztatdsa céljabol, nyomtatott formaban s elektronikus média utjan, lehetdvé teszi: az
utmutatast a felhasznaldk jogainak érvényesitésére, a tényleges helyzet megismerését a helyi

kozosségben, a polgarok edukaciojanak lehetéségét, a meghatarozott felhasznaloi korok jogainak €s
lehetségeinek bemutatasat, a faji- és szocialis diszkriminacié csokkenését, meghatarozott
felhasznaloi csoportok jogainak és kdotelességeinek bemutatasat és a polgarok rokkantsdggal

kapcsolatos tévhiteinek és eloitéleteinek eloszlatasat.
* A munkafeltételek fejlesztése

A 2012. év sordn a zentai Szocialis Védelmi Kozpont épiiletében kiépiiltek kozlekedési
feljarok a rokkant személyek szaméra, akik kerekesszékkel kozlekednek, annak érdekében, hogy
akadalymentesen megkdzelitsék a zentai Szocialis Védelmi Kozpont helyiségeit, kiépiilt a toalett a
testi fogyatékossaggal €16k részére. 2019-ben pedig a zentai Szocialis védelmi Kézpont épiiletében
is munkalatokat végeztek (nyilaszarok: ajtok, ablakok cseréje, festés). A 2014.év folyaman a zentai
Szocialis Védelmi Kozpont épiiletében ujbol kialakitottuk a fogaddirodat, mint kiilon iroda
helységet, valamint kiilon irodat irattarnak.



A 2021. év folyamén a Szerb Koztarsasig a Munkaiigyi, Foglalkoztatasi, Harcos €s
Szocialis Kérdésekkel Foglalkozo Minisztériumon keresztiil, konkrét esetre sz6l6 kiilon hatarozat
alapjan, hozzéjarult a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont felszereléséhez, szamitogépes felszerelés s
irodai butor valamint klimaberendezes vasarlasara Kerult sor, abbol a CCIbol, hogy a rontal
Szocidlis Védelmi Kozpont minél jobban felkésziiljon az uj rendszer SOZIS alkalmazasara.

A terepi munkara szant mobil kommunikaciés és szamitastechnikai eszkdzdk hatékony
hasznélata, valamint mindségesebb munkavégzés és nyilvantartas-vezetés c€ljabol beszerzett
szamitogép programok, eldsegitik a zentai Szocialis Védelmi Kézpont munkajat.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont 2017 augusztusa Ota biztonsagi ort alkalmaz, ami
nagyban segiti a szakdolgozok munkajat.

A DOLGOZOK SZAKMAI TOVABBKEPZESENEK TERVE

A szocidlis védelem teriiletén rendkiviil bizonytalan és nehéz a tervezés, mert az elmult évek
tapasztalatai arra utalnak, hogy az anyagi eszkozok hianya miatt a tervezett aktivitasok
megvaldsitasa elmaradt. Ezért az aktivitasok egy része projektumok tervezésére €s megvalositasara
fog iranyulni.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont sajat munkajanak fejlesztése és a polgarok
életminéségének javitasa érdekében a szocidlis és csaladi védelem teriiletén projektumok
megvaldsitasara irdnyuld palyazati részvételt tervez. Ezek realizicidja nagyban fligg a jovahagyott
eszkozoktol.

TERVEZETT PROGRAM- ES PROJEKTTEVEKENYSEGEK

A Zentai Szocialisvédelmi Kozpont eddig nem valositott meg projektalapt tevékenységet,
miikodése eddig a koztarsasag €s az alapito éltal atruhazott kozfeladatokon alapult — ez azonban
nem jelenti azt, hogy a jov8ben ne valdsithatna meg ilyet. A hivatalos allami intézmények
palyazatait €s projektlehetdségeit folyamatosan figyelemmel kisérjiik.

TERVEZETT BERUHAZASI TEVEKENYSEGEK

A Vajdasag AT Energiaiigyi-, Epitésiigyi- és Kozlekedési Titkarsaga 2021-ben elinditotta az
..Energiahatékonységi intézkedések végrehajtasaba torténd befektetés kozepiiletekben a Vajdasag
AT teriiletén” elnevezésii projektet, amely 94 kozintézmény energetikai hatékonysaganak
felmérésére és fejlesztésére iranyul. A projekt célja az energetikai felujitds jogszabalyban eldirt
eldzetes beruhdzasi dokumentacidjanak elkészitése gazdasagilag indokolt fejlesztési intézkedések
alapjan, mind az épiiletburkolat, mind az energiaellaté infrastruktira vonatkozasaban.

A Zentai Szocialisvédelmi Kozpont épiilete jeldltként bekeriilt a projektbe, el6szor a
szilkséges dokumentacié  kidolgozasdra, majd a fejlesztési munkdk végrehajtasara.
A projekt keretében sor keriilt az épiilet energetikai allapotdnak kozvetlen felmérésére, beleértve a
miiszaki rendszerek (fiités, hiités, szelldzés, vilagitas stb.) és az épiiletburkolat részletes vizsgalatat,
valamint a meglévé épitészeti, elektromos és hdtechnikai dokumentaciok ellendrzését.

A projekttevékenységek megvaldsitasiba bevontak az Ujvidéki Miiszaki Tudomanyok Karat
és a verbaszi Eneplus vallalatot. Ok 2022-ben és 2023-ban felmérték az épiilet energetikai allapotat
az ellato infrastruktira és a miszaki rendszerek (fiités, hiités, szell6zés, vilagitas stb.), valamint az
épiilet teljes burkolatinak részletes energetikai attekintése révén elvégezték a meglévé muszaki
dokumentacio (épitészeti, villamosenergia- és hdenergia-ellatasi dokumentacid) attekintését,
valamint begytijtotték a sziikséges tovabbi informaciokat.



2024 végén a Vajdasagi Energialigyi Titkarsagtol arrol kaptak értesitést, hogy a Zentai
Szocialisvédelmi Kozpont része az onalld bevételekbdl, donoroktdl és hitelbdl finanszirozott
kozépiilet-felujitasi projektnek, és nincs sziikség tovabbi pénziigyi forrasok biztositasara.

Az energetikai feltjitae magaban foglalja az 1. szami épillet = Zentai Szocidlisvédelmi Kizponk
Zmaj J. Jovanovié utca 37., hrsz. 4563, Senta — alabbi munkalatait: falak hdszigetelése 10 cm vastag
kdzetgyapottal; fodém hészigetelése 20 cm vastag 4svanygyapottal; ablakok cseréje haromrétegi,
alacsony emisszios argonnal toltott PVC nyilaszarékra; az ajtok és a bejarat csercje aluminium
ajtokra; hdkozpont feldjitasa, termosztatikus szelepek és kaloriméterek felszerelése.

A munkalatok varhatdan 2025 folyaméan kezdédnek meg.

PENZUGYI TERV

A Zentai Szocidlisvédelmi Kozpont 2025. évi pénziigyi terve a koltségvetési rendszerre
vonatkozé torvény és az elfogadott eldiranyzatok alapjan késziilt. A pénziigyi terv meghatarozza az
intézmény bevételeit és kiaddsait.

Bevételek: Zenta kozség: 13.700.000 dinér; Szerb Koztarsasag (Munkaiigyi-,
Foglalkoztatasi-, Veteran- és Szocialisligyi Minisztérium): 17.222.280 dinéar; Nevelosziildi ellatas:
27.500.000 dinar; Szocialis jogok: 800.000 dinar; Sajat és egyeb bevételek: 1.100.000 dinar;
Adomanyok: 250.000 dinar; Osszesen: 60.572.280 dinar.

A 2025. évi pénziigyi tervet a Kozpont Igazgatobizottsaga 2025. majus 7-én tartott ilésén
fogadta el.

UJ SZOLGALTATASOK FEJLESZTESENEK TERVE
2025-ben az intézményben nem terveznek 1j szolgaltatasok bevezetését.
OSSZEGZES

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont a tervezett iddszakban minden erejét alapvetd
feladatanak teljesitésére forditja: a kozmegbizatas végzésere.

Igazgat”) !
Vladimir Cut¢i¢ s.k.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont 2025. évi munkatervét a zentai Szocialis Védelmi Kozpont
igazgatobizottsdga 2025. majus 07-¢én az Igazga Sbizottsag iilésén fogadta el.

Wz igazgatobizottsag elnoke
Igor Kovécs s.k.
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