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I. REQZ ’
BEVEZETO RESZ.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont munkajardl szold jelentést a belgradi
Koztarsasagi Szocidlis Védelmi Intézet utasitasaibol kiindulva allitottuk dssze.

e A JELENTES TARGYA

A zentai Szocialis Védelmi Kdzpont jelentésének targyat képezi:

1. a zentai Szocialis Védelmi Kdzpontrdl, mint a szolgaltatasok nytjtojardl sz6ld adatok
Osszessége,

2. a zentai Szocialis Védelmi Kozpont szolgéltatasainak felhasznaléirdl szol6 adatok
Osszessége €s

3. a zentai Szocilis Védelmi Kozpont munkdjardl szolo adatok Osszessége, a jogok
megvalositdsa, a mércék alkalmazasa és a szolgaltatdsok biztositasa terén.

e A JELENTES KIDOLGOZASANAK ALAPJA

A jelentés kidolgozasanak alapjat a zentai Szocialis Védelmi Kozpont munkajarol
sz616 2024. évi adatbazis képezi, dsszhangban a Koztarsasagi Szocidlis Védelmi Intézet altal
EXEL tablazatban kért adatokkal.

A jelentés adatait més adatforrasok és informéciok is alkotjak.
o KINEK IRANYOZTUK ELO A JELENTEST ES KI FOGJA FELULVIZSGALNI

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont munkdjarol szolé jelentést a Munkaiigyi,
Foglalkoztatasi, Harcos és Szocialis Kérdésekkel Foglalkozd Minisztériumnak, a Tartomanyi
Szocialpolitikai Demografiai és Nemi Egyenjogtisagi Titkarsagnak, a Koztarsasagi Szocialis
Védelmi Intézetnek, a Tartomanyi Szocidlis Védelmi Intézetnek és Zenta Kozség Képvisels —
testiiletének iranyoztuk elo.

e A SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT TEVEKENYSEGE - a tevékenység és
meghatalmazas bemutatisa, amelyeket a toérvény és egyeb térvénynél alacsonyabb
rangi aktusok hataroznak meg

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpontot szocidlis védelmi intézményként &s
gyamhatosigként a Zentai Kozségi Képvisel — testiilet 1977. november 24-én kelt, 022-
05/1977-07 szamu rendeletével alapitotta meg.

A Zentai Kozségi Képviseld — testiilet, 2011. szeptember 5-én megtartott iilésén, a
szocidlis védelemrdl szolo torvény (az SZK Hivatalos Kozlonye, 24/2011. sz.) 14.
szakaszanak 2. bekezdése és 113. szakasza, valamint Zenta kozség Statutuma (Zenta Kozscg
Hivatalos Lapja, 5/2011. sz.) 46. szakaszanak 9. pontja alapjan, rendeletet hozott a zentai
Szocialis Védelmi Kézpontot megalapitasarol.

E rendelet, mint alapit6i okirat, megallapitotta, hogy Zenta Kozség megalapitja a
zentai Szocidlis Védelmi Kozpontot, mint szocialis védelmi intézményt, azzal a céllal, hogy
dontsén a jogosultak - Zenta kozség polgarai azon jogainak érvényesitésérdl és azon szocialis



védelmi szolgaltatasok hasznalatardl, amelyeket a Szerb Koztarsasag, az autonom tartomany
és a helyi dnkormanyzat biztosit, a helyi dnkormanyzat hataskorébe tartozoé szocialis védelmi
szolgaltatisok bevezetése, fejlesztése €s nyujtisa céljabol, tanacsadoi, kutatoi és egyéb
szakmai teendOk ellatasa és a torvénnyel megallapitott egyeb erdekek megvalositasa celjabol,
osszhangban a torvénnyel és mas jogszabalyokkal, amelyek a szocidlis védelem teriiletét
szabalyozzak, valamint egyéb, a térvénnyel és mas, a torvény alapjan hozott jogszabalyokkal
megallapitott teendok végzése céljabol.

E rendelet, mint alapitdi okirat, megallapitotta, hogy az ujonnan alapitott zentai
Szocialis Védelmi Kozpont jogutddja az 1977. november 24-¢én kelt, 022-05/1977-07 szamu
Zentai Kozségi Képvisel6 — testiilet rendeletével alapitott zentai Szocidlis Védelmi
Ko6zpontnak.

E rendelet, mint alapitoi okirat, megallapitotta, hogy az Ujonnan alapitott zentai
Szocialis Védelmi Kozpont tevékenysége: szocidlis védelem idds felhasznaldk és kiilonleges
gondozast igénylék intézményes gondozasa nélkiil (88.10 kodszam) és egyéb szocialis
védelem elhelyezés nélkiili (88.99 kodszam).

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont, mint szocidlis védelmi intézmény és
gyamhatosag, azokat a iigyeket végzi, amelyeket a szocidlis védelemrdl sz6l6 torvény (SzK
Hivatalos Ko6zlonye 24/2011. sz.), a csaladjogi térvény (SzK Hivatalos Kozlonye 18/2005,
72/2011. sz.- mas torvény és 6/2015), a biincselekmények kiskort elkdvetdirdl és a kiskoru
személyek biintetéjogi védelmérol szold torvény (SzK Hivatalos Kozlonye 85/2005. sz.), a
biintetéeljarasrol szolo torvénykonyv (SzK Hivatalos Kozlonye 72/2011, 10/2011 121/2012,
32/2013, 45/2013 és 55/2014 sz.), a polgari perrendtartasrol sz6lo torvény (SzK Hivatalos
Kozlsnye 72/2011 sz. és 49/2013 — AB hatarozat, 74/2013 — AB hatarozat és 55/2014 — AB
hatarozat), az altalanos kozigazgatasi eljarasrdl sz6lo torvény (SzK Hivatalos Kozldnye
18/2016) és egyéb torvények, valamint a szocidlis védelmi kozpont szervezésérdl,
normativumair6l €s szabvanyair6l sz6l6 szabalyzat (az SzK Hivatalos Kozlonye 59/2008,
37/2010, 39/2011-mas szabalyzat és 1/2012-mas szabalyzat), a szocialis védelemben végzett
szakmunkékrol sz6l6 szabalyzat (az SzK Hivatalos K6zlonye 1/2012. sz. és 42/2013 sz.) és
egyéb torvénynél alacsonyabb rangt aktusok latnak eld.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpontban, Zenta kozség teriiletén lakhellyel, illetve
tartozkodasi hellyel rendelkez6 személyek (kivételes esetekben, ideiglenesen mas személyek
is) A szocialis védelemrél szold torvénnyel meghatdrozott jogokat valdsitjak meg €s itt keril
sor azon szocialis védelmi szolgéltatasok biztositdsara, amelyeket a szocialis védelemrdl sz6ld
térvény lat eld.

A zentai Szocialis Védelmi K6zpont dont a felhasznaldk a szocialis védelemrdl sz6lo
torvénnyel meghatarozott jogairdl és a szocialis védelem szolgaltatasainak felhasznalasarol,
amelyeket a Szerb Koztarsasag, a Vajdasag Autondm Tartomany és Zenta K6zség biztosit, €s
egyéb tevékenységet végez, amelyeket a torvény és a torvénnyel Osszhangban hozott
eldirasok latnak eld.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont Zenta K6zség aktusaival 8sszhangban részt vesz
a szocidlis védelem tervezésére és fejlddésére iranyuld Zenta kdzségre vonatkozé munkaban.
A térvénnyel 6sszhangban a zentai Szocidlis Védelmi Kdzpont:

1. felméri a felhasznalok sziikségleteit és er6it, az Sket érd kockazatokat és megtervezi
a szocialis védelmi szolgaltatas nyujtasat;



2. eljarasokat vezet és dont az anyagi juttatdsrol és a szocialis védelmi
szolgaltatasokrol;

3. eléirt intézkedéseket foganatosit, biréségi €s mas eljérésokat indit] és részt vesz
azokban;

4. el6irt nyilvantartasokat vezet és a felhasznalék dokumentumainak megorzésérol
gondoskodik.

A 2. és 4. pont alatt feltiintetett teenddket, amelyek azon jogokra és szocidlis védelmi
szolgaltatasokra vonatkoznak, amelyeket a Szerb Koztarsasag biztosit, mint kézmegbizatést
végzi, az erre vonatkozé munkaszervezést, a normativakat és szakmunkak szabvanyait pedig a
szocialis védelemre illetékes miniszter irja eld.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont a csaladvédelmi, csaladsegitoi és gyamsagi,
illetve gondnoksagi feladatokat, mint gyamhatésdg végzi. Amikor a gyamhatosag
kozigazgatasi ligyekben dont, ezeket a teenddket, mint k6zmegbizatast végzi.

A kozmegbizatas alapjan, a zentai Szocialis Védelmi Kozpont, a térvénnyel
Osszhangban dont:
1. az anyagi biztonsagra vald jog megvalositasarol;

2. mas személy altal nyujtott dpolasaért és segélynyujtasaért jaro potlekrol;
3. szakképesités megszerzéséhez nyujtott tamogatasra vald jogosultsagrol;
4. a szocialis védelmi intézménybe valo elhelyezésrol;

5. feln6tt személy mas csaladban torténd elhelyezésérol;

6. nevel6sziil6ségrol;

7. 6rokbefogadasrdl;

8. gondnoksagrol és gyamsagrol;

9. a gyermek személynevének meghatarozasarol és megvaltoztatdsardl;
10. a sziil6i jog gyakorlasa feletti megelézo feliigyeleti intézkedések foganatositasarol;
11. sziil6i jog gyakorlasa feletti korrekcios feliigyeleti intézkedések foganatositasarol.

Ko6zmegbizatasa gyakorlasa soran a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont, torvénnyel
Osszhangban, az alabbi teenddket végzi:

- a csaladi viszonyokkal kapcsolatos kozvetitdi—mediacios eljarast végez (békéltetés,
megegyezes);
- a birdsag kérésére a szakértdi leletet és véleményt kiild azokban a perekben,
amelyekben a gyermekjogok védelmérdl vagy a sziiléi jog gyakorldsarol, illetve
megvonasarol dontenek;
- a birosag kérésére szakvéleményt kiild azon csaladon beliili erészak elleni védelmi
intézkedések célszeriiségrol, amelyet mas felhatalmazott felperes kért;
- segitséget nyujt a sziikséges bizonyitékok beszerzésében annak a birdsignak, amely
eldtt a csaladon beliili er6szak elleni védelemmel kapcsolatos peres eljaras folyik;
- lefolytatja a neveldsziil6, az orokbefogadd és a gondnok, illetve gyam altalanos
alkalmassaganak mérlegelési eljarasat;
- Osszeirja és felméri a gondnoksag, illetve gyamsag ala helyezett személyek vagyonat;
- egyiittmiikodik az ligyésszel, illetve a fiatalkoriak tigyével foglakozd birdval a
nevelbutasitasok kivalasztasakor és alkalmazasakor;
- kdzvetitést-mediaciot folytat a fiatalkort elkdvetd €s a blincselekmény aldozata kdzott,
- jelentést tesz a nevelOutasitdasok teljesitésérdl az iigyésznek, illetve a fiatalkortiak
iigyével foglakozo bironak;
- a birésdg jovahagyasaval részt vesz a fiatalkort biincselekmény — elkdvetdivel
szembeni cselekmények elokészité eljarasaban (a fiatalkort blincselekmény — elkdvetd



kihallgatdsa, mas személyek kihallgatasa), javaslatokat tesz, és kérdéseket intéz a
kihallgatott személyhez;

- véleményt kiild a birésagnak, amely elétt a biintetdeljaras folyik a fiatalkord ellen, azok
a tények tekintetében, amelyek a flatalkorti Kkorara vonatkoznak, az c€retts€ge
mérlegeléséhez szitkséges tényezok tekintetében, megvizsgalja azt a kdrnyezetet €s
azokat a koriilményeket, amelyekben a fiatalkoru él, és egyéb koriilményeket, amelyek a
személyiségre és viselkedésre hatnak;

- részt vesz a fiatalkoruakkal foglalkozo tanacs iilésén és a biincselekményt elkdvetod
fiatalkoruival szembeni biintetéeljaras fotargyaldsan;

- tajékoztatja az intézeti neveldintézkedések végrehajtasdban illetékes birdsagot és
beliigyi szervet, amikor az intézkedés végrehajtdsa nem kezdddhet meg, illetve nem
folytatodhat a fiatalkoru elutasitasa, illetve szokése miatt;

- gondoskodik a kiilonleges kotelezettségti neveldintézkedések végrehajtasrol;

- ellendrzi a sziilo, az Orokbefogadd, illetve a gyam részérél végrehajtott fokozott
feliigyeleti intézkedéseket és segitséget nyujt nekik ezek végrehajtasaban;

- ellenérzi a mas csaladban torténd fokozott feliigyeleti neveldintézkedés végrehajtasat, és
segitséget ny(jt annak a csaladnak, amelyben a kiskorut elhelyezték;

- a gyamhatdsag részérdl végrehajtott fokozott felligyelet neveldintézkedését gyakorolja,
oly médon, hogy gondoskodik a kiskort iskolaztatasrél, munkaba allasarél, a ra kdrosan
hat kérnyezetbdl vald elkiilonitésérol, és életkoriilményeinek rendezésérdl;

- gondoskodik a kiskoru oktatasaval és nevelésével foglalkozé intézményben val6 nappali
tartozkodas  kotelezettségével jaré  fokozott  feliigyelet nevelSintézkedésének
végrehajtasardl;

- jelentést kiild a fiatalkortiak iigyével foglakozo birésagnak és tigyésznek, az éltala
biztositott neveldintézkedések végrehajtasarol;

- javasolja a birésagnak a neveldintézkedések végrehajtasi koltségeirdl szolo hatarozat
meghozatalat;

- egyéb, a torvényben megallapitott teendSket végez.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont kozmegbizatasa ellatasaban szocialis védelmi
szolgaltatasokat nyujt, és birosagi eljarast indit, amikor a térvény erre felhatalmazza.

A zentai Szocialis Védelmi Koézpont legjelentsebb feladata a kdzmegbizatasok
ellatasa.

Azokat a teendOket, amelyek azokra a szocialis védelmi jogokra €s szolgaltatasokra
vonatkoznak, amelyeket Vajdasag Autondm Tartomany, illetve Zenta kozség biztosit, a zentai
Szocidlis Védelmi Kozpont azokkal az eldirasokkal 6sszhangban végzi, amelyeket Vajdasag
Autoném Tartomany, illetve Zenta kdzség szervei hoztak meg.

A szocialis védelemrdl szl rendelettel (Zenta Kozség Hivatalos Lapja 29/16. sz.) a
kozség megallapitotta a zentai Szocialis Védelmi Kozpont teenddit.
A zentai szocidlis védelmi kdzpont a feladatait és szolgaltatasait minden koriilmények kozott
ellatta, még a pandémia idején is a 2022 —es évben, amelyet a CoV-Sars- 2. illetve omikron
variansok idéztek elé.



A KOZSEG (ZENTA) TARSADALMI-GAZDASAGI JELLEMVONASAI, AMELYET
A SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT MUNKAJAVAL FELOLEL

FOLDRAJZI FEKVES:

Zenta Szerbia, illetve a Vajdasdg Autonom Tartomany északi részén fekszik, a Tisza
jobb partjan, a szerb-magyar hatartol 42 km-re délre. A kozség legészakibb pontja az északi
szélesség 45 fok 47 percén talalhatd. A véros hatara a keleti hosszasag 19 fok 50 perce
valamint a 20 fok 08 perce kozott teriil el.

TERULET:

A kozség teriilete 293 km2. Legnagyobb szélessége észak-déli iranyban 13 km, kelet
nyugati iranyban pedig 28,5 km.

Zenta kozséghez kozigazgatasilag tovabbi négy falu jellegii telepiilés tartozik:
Felséhegy, Bogaras, Tornyos és Kevi. A varoshoz tartozd, de azon kiviil esd teriilet és a
falvak teriilete korzetekre oszlik. A vérosi teriilet 8, Felséhegy 6, Bogaras 4, Tornyos 6 €s
Kevi pedig 6 korzetre van osztva.

LAKOSSAG:
A 2022. évi népszamlalasi adatok szerint Zenta kozségben 17.953 lakos é€l.

Mivel a lakossag Osszeirdsa a Szerb Koztarsasagban 2022 oktoberében tortént meg,
ennek értelmében :

Zenta kozségben a lakossdg 75,70% magyar (13.590 lakos), 11,71% szerb (2,102
lakos), 2,90% roma (521 lakos), mig 9,69% egyéb nemzetiségii, €s akik nem nyilatkoztak.

Zenta lakossaganak 51,93% nd (9.373 lakos) és 48,07% férfi (8.675 lakos).

Osszesen 8.137 (foként idés és egyediilalld) haztartast irtak Ossze, atlagosan 2,20
taggal. Id6s haztartdsok szdma 2.278.

A 2022 —es népszamlalasi adatok szerint a kozség lakosainak szdma a 2011. évi
népszamlalashoz viszonyitva 5.363 lakossal kevesebb. A lakossig demogréfiai alakulasat a
lakossagszam csokkenése jellemzi, azaz ezen mutatoszamok lefelé mozdulnak, mivel
nagyfoku a lakossag migracidja, mégpedig a kozép és fiatal korosztaly¢.

A természetes szaporulat negativ, ami a lakossig elkoltozésével kombindlva a
népesség fogyashoz vezet. A lakossag 8sszamaban mind kisebb a szaporoddképes lakossag,
ezért a lakossag reprodukcioja is alacsony.

Zenta kozség korszerkezete a kovetkezd: gyermek 19,33% (3.489), ifjusag
4,31% (804), felndttek 52,14% (9.410), iddsek 24,22 % (4.372).

Két alapvetd lakossagszerkezeti elem az oktatast illetden, a lakossag irastudasa és
iskolai végzettsége (iskolazottsag). Zenta kdzség teriiletén 128 tiz évesnél id6sebb irastudatlan
ember van, ami a lakossag 0,79% -4t képezi. A 15 évesnél id6sebbek koziil iskolai végzettség



nélkiili 217, nem befejezett altalanos iskolai végzettségii 1.091 altalanos iskolai végzettségtl,
altalanos iskolai végzettségii 3.613 kozépiskolai, 7.733 foiskolai és 1.799 egyetemi, 27 pedig
ismeretlen iskolai végzettség.

A KOZSEG TARSADALMI — GAZDASAGI MUTATOI:

Zenta kozségben a potencidlisan munkaképes személyek szama (a életkorbol
kifolydlag) 6.897.

Zenta kozségben, 2024-ben a nyugdijasok szama 5.181 volt, ebbdl 1.081 csaladi
nyugdijas, 552 rokkantnyugdijas és 3.548 oregségi nyugdijas.

Zenta kozségben dsszesen 847 munkanélkiili van, ebbdl 451 né és 396 férfi.

Zenta kozség a kozepesen fejlett kozségek kozé tartozik, foként mezégazdasigi
termékek feldolgozasaval foglakozo ipari véllalatokkal. A tarsadalmi téke maganositdsdnak
folyamata a legjelentésebb véllalatokban altalaban véve megtortént. A csaladok nagy szama a
mezOgazdasagbol €l.

Megjegyzés: a lakossagszerkezeti adatok kimutatdsandl és a koézség tarsadalmi —
gazdasagi mutatdinal a 2011. évi népszamlalasi adatok eredményeit €és az illetékes szervektdl
(4llami szervektél, Snkorményzati szervektdl, intézményektdl és egyéb szervezetektdl) kapott
2024. év végére vonatkozo adatokat hasznaltuk.

II. RESZ
A SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT KAPACITASAI
1. FOGLAKOZTATOTTAK

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpontban 2024. december 31-én a meghatarozatlan
idére foglalkoztatott dolgozok szama sszesen 7 volt. Ezen a napon a zentai Szocialis
Védelmi Kdzpontban volt 1 meghatarozott idoére foglalkoztatott dolgozd.

A koztarsasagi koltségvetés 8 dolgozo pénzelésében, a kozségi koltségvetés pedig egy
dolgozé pénzelésében sem vesz részt.

Azon szakemberek szama, akik kozvetleniil a felhasznaldok részére nyujtottak
szolgaltatast 5 volt.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont szakembereit 2 okleveles szocialis munkas, 2
okleveles pszicholdgus és egy okleveles jogasz alkotjak.

A szocidlis védelmi kozpontok szervezetérSl, normativairol és standardjair6l szolo
szabdlyzat, valamint az (ij munkamo6dszerek minél hatékonyabb alkalmazasa érdekében, a
szocialis védelem teriiletén 4 szakember rendelkezik megszerzett esetvezetSi tudassal €s
készséggel. Két szakdolgozo, akik koziil egy esetvezetd és szupervizor is, rendelkezik a
szocialis védelmi kozpontok szupervizorai részére elélatott alapképzéssel.



A zentai Szocialis Védelmi Kdzpont 8ssz szakdolgozdja rendelkezik a szakmunkdk
végzéséhez sziikséges licenccel, kivéve a jogaszt.

A koztarsasag a 2024-es €v folyaman a koltségvetesbol az igazgato, J szakdolgozo, a
pénziigyi osztaly fénoke €s egy takaritond munkdjat pénzelte.

A helyi 6nkormanyzat egy dolgozdt sem pénzelt a 2024 évben.

2. MUNKAFELTETELEK

A zentai Szocialis Védelmi Kdzpont egy egységes belsé szervezeti egység keretén
beliil szervezddik.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont munkateriiletének nagysaga megfelel a
szabvanyoknak. A zentai Szocialis Védelmi Kozpont teriiletét 440 m2 hasznos teriilet teszi ki,
amelyben az iroddk szama 13.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont felszereltsége megfelel a rendes tevékenység
kovetelményeinek. Sziikségleteinek kielégitésére, a zentai Szocialis Védelmi Koézpont, 1
jarmivet és 12 szamitdgépet hasznal. A zentai Szocialis Védelmi Kozpont kétvonalas
telefonkdzponttal rendelkezik.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont épiilete rendelkezik kerekesszékkel kozlekedd
testi fogyatékossaggal €16k részére épiilt felhajtd rampdkkal és toalettel.

A zentai Szocialis Védelmi Kdzpont tevékenységének ellatasaban, tiszteletben tartjuk
a karbantartasi szabvanyokat és eljarasokat (takaritas, fiités, szervizek és javitasok).

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont felszereltsége kielégitd és biztositja a kelld
feltételeket a szocialis védelmi kdzpont szakmai tevékenységének ellatasdhoz.

Az eléz6 iddszakban, a munkafeltételek javitisara nagy kihatassal voltak azok az
eszkozok, amelyeket projektum-aktivitasok révén valdsitottunk meg, és amelyekre az anyagi
eszkdzoket a Tartomanyi Oktatasi, Kozigazgatasi és Nemzeti Kozosségi Titkarsag, a
Tartomanyi Szocialpolitikai, Demografiai és Nemi Egyenjogusagi Titkarsag, valamint Zenta
Kozség biztositottdk, igy a zentai Szocialis Védelmi Kozpont épiiletében kiépiiltek a
kozlekedési feljarok a rokkant személyek részére, akik kerekesszékkel kozlekednek, annak
érdekében, hogy akadalymentesen megkozelitsék a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont
helyiségeit, kiépiilt a toalett a testi fogyatékossaggal €16k részére, €s zentai Szocialis védelmi
Kozpont épiiletében is munkalatokat végeztek (nyilaszarok: ajtok, ablakok cseréje, festés).

A 2014. év folyaman a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont épiiletében ujbol
kialakitottuk a fogadoirodat, mint kiilén iroda helységet, valamint kiilon irodét irattdrnak.

A 2015. év folyamén a zentai Szociélis Védelmi Kozpont épiiletében kialakitottunk €s
berendeztiink egy tobbfunkcios helyiséget amely:

- a gyermekek személyes kapcsolattartisara szolgal sziileikkel és rokonaikkal
ellendrzott koriilmények kozott (ha ezt a birosagi hatérozat igy latta elé vagy a zentai
Szocialis Védelmi Kozpont altal 8sszeallitott szolgaltatasi terv alapjan)

- aviselkedési zavarokkal kiizd6 gyerekekkel €és fiatalokkal folytatott szakmunkara,



- az eseti konferencidk megtartisira, amelyek a csaladi konferencia elemeit
tartalmazzak, az iigyfelekre nézve kevésbé restriktiv feltételek mellett,

- az er6szak aldozatainak és sziildi feliigyeletet nélkiil6z6 gyermekeknek az ideiglenes
tartozkodasara, amig el nem helyezzik oket, illetve mig a vedelem mas formajaban
nem részesiilnek,

- valamint klub-tevékenységre, az erészak aldozataival, a viselkedési zavarokkal kiizd6
gyerekekkel és fiatalokkal stb. szolgal.

A 2017-es év folyaman a szakdolgozokat érintd egyre gyakoribb tdmadasok €s a
biztonsag veszélyeztetése miatt biztositottuk a fizikai védelmiiket, valamint miszaki
biztonsagi eszkdzoket szereztiink be.

A 2021. év soran a Szerb Koztarsasag, a Munkaiigyi, Foglalkoztatdsi, Harcos €s
Szocialis Kérdésekkel Foglalkozé Minisztériumon keresztiil, konkrét esetre sz6lo kiilon
hatdrozat alapjan, hozzajarult a zentai Szocialis Védelmi Kozpont felszereléséhez, irodai
butor vasarlasara keriilt sor, klima és szamitogépes felszerelés vasarlasa tekintetében, ami
felkésziilté teszi a Szocialis Védelmi Kdzpontot a szamitogépes program SOZIS hasznalatara,
ami az egész orszag teriiletén bevezetésre keriilt.

A 2024. év soran a Kozpont nem valdsitott meg projekttevékenységet.

3. A DOLGOZOK KEPZESE ES TOVABBKEPZESE

A 2024-es év folyamén, az igazgato és 5 szakdolgozd vett részt tovabbképzéssel
kapcsolatos programokon, szemindriumokon és tanacskozasokon.

A tanacskozéasok koziil a zentai Szocialis Védelmi Kozpont részt vallalt a csoportos
szuperviziods gylilések és az esetvezetdi talalkozok szervezésében.

A 2024. év folyaman a szakdolgozok tovabbképzése az aldbbi ismeretek ¢s
képességek megszerzését foglalta magaba:

- Aziigyfelek részvétele a szocialis munkaban

- Az 4llanddsag tervezése a Szocidlis Védelmi Kézpontokban

- Nemzetkozi konferencia “Kihivasok és lehet6ségek az 6rokbefogadas soran”

- A Szocialis Védelmi Kozpont szakembereinek megerdsitése a tarsrendszerek elotti
képviseletben

- A szocialis munka kihivasai a mindennapi gyakorlatban

- A szocialis munka kihivésai az intézményekbe valo elhelyezés tekintetében

- Onmegerdsités a mindennapi munka soran - tudom-e mennyit érek?

- A demens betegekkel vald szoocidlis munka

- Gyermekkel valo munka a magaskonfliktust valdsok soran

IIL. RESZ

A ZENTAI SZOCIALIS VEQELMI KOZPONT SZOLGALTATASAT
IGENYBEVEVOK

1. A felhasznal6k dsszszama koresoportok szerint



A jelentési évben, megallapitottuk a Zentai Szocidlis Védelmi Kozpont minden
felhasznaldi csoportjanak, azaz a Zenta kozség teriiletén folyo szocialis védelemnek és
csaladjogi védelemnek az alapveté Jellemzc”)it. Az elézd évhez képest, a felhasznalok
szamanak csokkenése volt tapasztalhato.

A 2024. évben a Zentai Szocialis Védelmi Kozpontban 2.392, felhasznald volt
nyilvantartva. ami nem jelentés novekedés az el6zé évhez viszonyitva. A felhasznalok
szamanak alakuldsa korcsoportok szerint (467 gyermek, 248 fiatal, 1255 felndtt és 422 idds)
minden korcsoportban jelentds novekedést mutat.

2. A felhasznalok szocio-anamnesztikus mutat6i korcsoportok szerint

A felhasznalok 6ssz szaméban kor szerint legnagyobb részben, a felnétt személyek a
26-64 évesek szerepelnek, a masodik helyen a gyermekek 0-17 éves korig, a harmadik helyen
a 65 éves és annal idésebb személyek vannak, a negyedik helyen a 2024-es év végén a fiatal
korcsoport all 18-25 évig.

Az iskolai végzettségrol szold adatok arra utalnak, hogy tilsilyban van azon
felhasznalok szama, akiknek elemi iskolai végzettsége van. Masodik helyen Iétszdm szerint az
a csoport szerepel, amelyik befejezte a kdzépiskolat, a harmadik helyen viszont az a
felhasznaloi csoport, amelyik iskolai végzettség nélkiili vagy nem fejezte be az elemi iskolat.
Legkevesebb a magas- és felsdfokii végzettségli felhasznalok szama.

A lakéhely tekintetében az adatok elemzése arra utal, hogy a falusiakhoz viszonyitva a
felhasznalok kozott tobb a varosi lakos, ami azzal magyardzhat6, hogy a varosi lakosok
jobban kihasznaltak a kozosség felkindlta eréforrasokat.

3. A felhasznalok szamanak ingadozasa

Az év folyaméan, a felhasznalok harmada megsziinik hasznalni a Zentai Szocialis
Védelmi Kozpont szolgiltatasait vagy a szocidlis védelem rendszeret és a csaladjogi
védelmet, de ugyanakkor az év folyaman a felhasznalok Gsszes szamahoz viszonyitva, kicsit
t5bb mint az &ssz szam egyharmada bekeriil, a felhasznalok koz¢é, azaz 1jbol visszatér, mint 1]
felhasznalo.

Minden csoportnél a passzivaba helyezettek szdéma magasabb, azok szamatdl, akik
visszatértek vagy tjonnan keriiltek a rendszerbe.

4. Korcsoportok szerinti felhasznilok a Zentai Szocialis Védelmi Kézpontban, a jogok
megvalésitasa, mércék alkalmazasa és a szolgaltatasok biztositdsa terén

Gyermekek, mint a Zentai Szocidlis Védelmi Kozpont felhasznaloi

A nyilvantartasba vett gyermek felhaszndlok Ossz szama a 2024. év folyaman 467
volt. A jelentési idészakban a kovetkezd felhaszndloi csoportok keriiltek megfigyelésre:
- gyamsag alatt 1év6 gyermekek (57),
- erdszak aldozataul esett és elhanyagolt gyermekek (3),
- gyermekek, akikrdl a sziilok nem megfeleldéen gondoskodnak (5),
- viselkedési zavarokkal kiizdé gyermekek (38),
- gyermekek, akiknek sziileik pert folytatnak a sziiléi jog gyakorlasat illetden (85),



- gyermekek, akiknek a csalddjaik pénzbeli szocialis segély, valamint az anyagi juttatdsok
egyéb formainak felhasznaloi (460),

- gyermekek- rokkant személyek (52),

- gyermekek, akiknek a személyneve eljaras lefolytatasa titjan van meghatarozva (0),

- gyermekek azokban az eljarasokban melyek soran a vagyonukkal val6 rendelkezésrél
déntenek (10),

- gyermekek azokban az eljarasokban melyek sordn a kiskori hdazassagkdtésére
vonatkozd jovahagyasrdl dontenek (0),

- gyermekek- az emberkereskedelem aldozatai (0),

- kiséret nélkiili kiilfsldi allampolgarsagu gyerek (0),

- az utcan €16 és dolgozo gyerekek (utcagyerekek) (0),

- a visszatér6 gyerekek / readmisszio (0) €s

- egyéb gyermekek (44).

Az Osszes gyermek felhasznalok szama kiilonbdzik a gyermek felhasznaloi
csoportokban szereplé gyermekek 6sszes szamatdl, mivel egy felhasznalé megjelenhet tobb
felhasznaldi csoportban is.

A begyiijtott adatok alapjan az alapvet$ megéllapitas az volt, hogy a szocialis védelem
gyermek felhasznaléi tobb mint felének nehéz életkdriilményei vannak, amelyek a szocialis €s
anyagi veszélyeztetettséghez kapcsolodnak. Masodik helyen a nehézségek nagysaga szerint a
viselkedési zavarokkal kiizdd gyermekek vannak, a harmadik helyen azon gyermekek,
akiknek sziileik pert folytatnak a sziiléi jog gyakorldsat illetéen, valamint a gyamsag alatt 1év8
gyermekek, a negyedik helyen pedig a rokkant gyermekek.

A Zentai Szocialis Védelmi Kozpont Osszesen 12 olyan gyermeket vett
nyilvantartasba, amelyek kapcsan a 2024. év folyaman a sziildi jog feliigyeletére vonatkozd
megel6z6  és/vagy javitd intézkedéseket foganatositott. A Zentai Szocidlis Védelmi
Kozpontban 57 gyamsagi védelemre vonatkozd eset keriilt nyilvantartasba, amely esetekben a
0-17 éves kort gyermekek lettek gyamsag ald helyezve, melyek koziil sszesen 22 gyermek
allandé, mig 35 ideglenes gyamsag ala keriilt. Zenta kozség teriiletérdl 6 orokbefogadd par
kapott jévahagyast az rokbefogadésra, 2 potencidlis orokbefogad6 sziilé nem kapott még
gyermeket. A Zentai Szocidlis Védelmi Kozpontban dsszesen 61, 0-17 éves koru gyermek
szerepelt a nyilvantartasban, akik neveldsziildi csaladban vannak elhelyezésen. Szocidlis
védelmi intézményben 2 elhelyezett gyermek van. A jelentési évben 3 évesnél fiatalabb
gyermek nem volt gyermekotthonba helyezve.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont fiatalkori, felnétt és idés felhasznaloi

A fiatal korcsoportban, 248 felhasznalo, a felndtteknél 1255 felhasznalo, mig az
idéseknél 422 felhasznald volt nyilvantartva. Jelentéktelen ndvekedés van a fiatal felhsznalok
estében, mig az idds felhasznalok szama csokkent. A leggyakrabban nyilvantartott ok a
szegénység (1577 felhasznald).

Mindegyik korcsoportban szémszertien, tulsilyban vannak a szocidlisan- anyagilag
veszélyeztetett személyek, a korszerkezetben, koztiik legszamottevébb a felnétt felhasznalok
csoportja (1202). A fiatalabb felhasznaléi a Zentai Szocialis Védelmi Ko&zpontnak atlagban
képzettebbek, a felnétt, valamint idds felhasznalokhoz viszonyitva. A Zentai Szocidlis
Védelmi Kozpont nagykort felhasznaléinak képzettségi szintje alacsonyabb az 4tlag népesseg
képzettségi szintjétdl, azzal hogy a legnagyobb csoportot az altalanos iskolai végzettséggel
rendelkez6 felhasznalok képezik.



A 2024. év folyaman megndtt az egyszeri pénzbeli segélyekre vonatkozo kérelmek
szdma, a természetbeni juttatisok, élelmiszercsomagok, ~gyogyszerek s  tUzifa
vonatkozasaban. Az egyszeri pénzbeli segélyek szdmét és nagysigat Zenta Kozség anyagi
lehetdségei, illetve Zenta Kozség koltségvetésében erre a célra elolatott eszkdzok korlatozzak.
Az elkdvetkezd iddszakban az élelmiszerre és az orvossagokra jovahagyott egyszeri segélyek
megfelelé szamlakkal torténd leigazolasa van tervbe véve Osszhangban az Allami
Szamvevdszék ellendrének ajanlasaval.

A jelentési évben, dsszesen 65 személy volt allando gondnoksag alatt, ami enyhén
alacsonyabb az elézd évhez viszonyitva és 10 személy ideiglenes gondnoksag alatt. A
szocialis védelem kozszférajaban egyiittvéve a csaladba elhelyezett (10) és otthonba
elhelyezett (51) személyek szdma az év végén Osszesen 61 volt. E kategériaban talalhato
személyek nagyszamu elhaldlozasa miatt, az év végen Osszesen 47 személy volt. A felnottek
otthonba torténd elhelyezése sokkal gyakoribb, mint a csaladba torténd elhelyezés, a
leggyakoribb viszont a felndtt €s idos személyek id6sek otthondba valé elhelyezese.

A Szocialis Védelmi kozpontban a jelentés éve folyaman a kovetkezo felhasznald
csoportok keriiltek megfigyelésre, amelyek magaba foglaljak a nagykori személyeket,
fiatalokat, felnétteket és id6sebb személyeket:

- gyamsag alatt [év6 személyek szdma csaladi ¢s intézményes elhelyezésen (65)

-az erbszak aldozatai, az elhanyagolt vagy az elhanyagolas veszélyének Kitett személyek
27),

-azon személyek, akik pert folytatnak a sziil6i jog gyakorlasat illetéen (142),

-rokkant személyek (196),

-viselkedés zavaros személyek (7),

-azon személyek, akiknek otthonba valo elhelyezésre ¢és mas szocialis védelmi
szolgaltatasra lenne sziikségiik a kozdsségben (61),

-anyagilag veszélyeztetett személyek (1577),

kiilfsldi és allampolgarsag nélkiili személyek, akiknek szocialis védelemre van
sziikségiik (0),

-az emberkereskedelem aldozatai (0)

- hajléktalanok (0) €s

- egyéb (88).

A nagykoru felhasznalok ossz szdma kiilonbozik a nagykoru személyek felhasznaloi
csoportjanak dssz szamatol, mégpedig azon okbol kifolyolag, hogy egy felhasznél6 lehet tobb
felhasznaldi csoportban is.

Kozottiik, ahogy elvarhatd, legszamottevébb csoport a szocialisan és anyagilag
veszélyeztetett csaladok, illetve egyének, majd a rokkant személyek és azok, akiknek
otthonba vald elhelyezésre és mas szocidlis védelmi szolgaltatdsra van sziikségik a
kozosségben, valamint azon személyek, akik pert folytatnak a sziildi jog gyakorlasat illetden.

A 2024 - es év folyaman a Zentai Szocialis Védelmi Kozpont betartva a rokoni
neveldsziildségre vonatkozé iranyelveket, a fejlddésben gatolt gyermekekrol valé megosztott
gondoskodasra vonatkozé irdnyelveket, és kulturalis kompetencia alkalmazasat a munkéban,
hangsulyt fektetett azon csalddok tdmogatasara, ahol a gyermekek csaladbol vald
elhelyezésének veszélye fennallt, ezaltal nem novekedett jelentdsebb mértékben az elhelyezett



gyermekek szama. Ujdonsag, ami a Szocialis Védelmi Kozpont munkajét is figyelemmel
kiséri, a Szabadkan megalakult Csaladi Elhelyezési és Orokbefogadasi Kozpont munkdja,
ami nagyban hozzajarul a gyermekek mas csaladba valo elhelyezéséhez. A 2024-es évben a
nevezett kozpont nevel6sziil6i képzest tartott Zenta KOzseg teriieten, ami [0 hctig tartott.

A romak, mint kiilonosen hatranyos helyzetii felhasznaloi csoport

A 2024-as év folyamén a Zentai Szocialis Védelmi Kozpontban 424 roma
nemzetiségli felhasznalo lett nyilvantartasba véve, akik mindazokban a csalad-jogi és
szocialis-védelmi intézkedésekben részesiiltek, mint a tobbi nyilvantartéasba vett felhasznalo,
azzal, hogy az & részvételiik az dssz roma populacio csaknem 2/3 teszi ki.

IV. RESZ

A S’ZOC,IALIS VEDELMI KQZPQNT MUNKAJA, A JOGOK MEG,VA:LOSiTAS’A,
MERCEINEK ALKALMAZASA ES A SZOLGALTASOK BIZTOSITASA TEREN

1. A zentai Szocialis Védelmi Kozpont szakmunkai

Halaszthatatlan intervenciok

A zentai Szocialis Védelmi Kozpontban, a 2024-es évben, a halaszthatatlan
intervencidkra a felhasznalok minden korcsoportjaban sziikség volt, mégpedig 25 esetben.5
esetben szitkség volt siirgés elhelyezésre. Ezek azok a teenddk, amelyek leggyakrabban a
személy védelmével voltak kapcsolatosak, amikor a személyek élete és egészsége kertilt
veszélybe.

Ertékelés és tervezés munkai

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont alapvetd szakmunkadi, azok a szakmunkak,
amelyek a védelem/szolgéltatds tervezéséhez kapcsolddnak, ezek egyben legszamottevébb
szakmunkak a zentai Szocialis Védelmi Kozpontban. A legnagyobb szami megvalositott
szakeljaras a kezdd értékelésre vonatkozik (245). Szambelileg, azok a szakeljarasok a
kovetkezOk, amelyek a felhasznalok céliranyos értékelésére vonatkoznak (98). A védelem
tervezése 352 felhasznaléra vonatkozoéan késziilt. Ugyszintén, 326 felhasznalé védelmének
feliilvizsgalatara keriilt sor.

Szupervizios tevékenységek

A szociélis védelmi kozpontban a szupervizor feladata, hogy iranyitsa, dsztondzze €s
értékelje a szakmunkdsok munkajat (esetvezeték) és a sajat hataskorében egyesitse a
tovabbképzd-fejlesztd, tdmogatd és kozigazgatasi tevékenységet. A jelentési évben a zentai
Szocilis Védelmi Kézpont szupervizios tevékenysége négy esetvezetd iranyaban valdsult
meg. A szupervizor az év kezdetén elkészitette az esetvezetdk fejlodésérdl szolo jelentest,
valamint a szupervizié lebonyolitasdnak tervét az elkovetkezd évre. Megallapithato, hogy a
szupervizor munkdja legnagyobb mértékben olyan esetekben valosult meg, amikor a
szupervizor az egyéni szupervizié végrehajtisan dolgozott (238 egyéni szupervizio). A
szupervizor munkdja nehézkes, féleg a szupervizor esetvezetdi szerepének betdltése



kovetkeztében (194 esete volt), ami a munkét az adminisztrativ tevékenység tiszteletben
tartasara korlatozta, valamint a tobbi funkcio6 elhanyagolasara.

Specializalt tevékenységek

A specializalt tevékenységek leggyakrabban tanacsadasi terapias szolgaltatasok voltak
az esetvezettk részérdl a 2024-es évben (segitségnyijtas a gyerekek nevelési és fejlodési
problémai kapcsan, pszicho-szocialis tamogatas és segitség az er6szak aldozatainak,
segitségnyjtds a hézastarsi és csaladi kapcsolatok rendezésében, tanacsadoi Utmutatas a
csaladok részére, akik szocialis juttatdsra szorulnak, valamint az €let és munkakoriilmények
megszervezése). Ilyen szolgaltatast a jelentés évében 278 személynek nyujtottak, minden
korcsoportot érintden.

Kozigazgatasi — jogi tevékenységek

A zentai Szocialis Védelmi Kozpontban a kozigazgatasi-jogi tevékenységekre
mindazon esetek keretein beliil keriilt sor, amely esetekben a felhasznalok jogosultsagot
valositottak meg a 2024. évben, és mindenekelStt az anyagi juttatasokhoz kapcsolddtak, de
kapcsolodtak a csalad-jogi védelmi intézkedések foganatositasahoz vagy szolgaltatasok
haszndlatara valé utalasra.

2. Helyi szolgaltatisok és mas jogok biztositasa, amelyek a helyi onkormanyzat
hataskérében vannak

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont a kézmegbizatason kiviil, aktiv szerepet vallalt a
szocialis védelem helyi szolgaltatésainak kezdeményezésében és megvaldsitasaban, valamint
azon megeléz6 tevékenységekben, amelyeket azzal a céllal hajt végre, hogy megakadalyozza
&s visszaszoritsa a kozosségben vald szocialis problémékat. 2023-as évben a Zentai
Onkormanyzat a bevezette a Gyermekek személyi kiséréje szolgaltatast, és ezaltal a
fejlédésben elmaradott gyermekek csaladjainak nyujt segitséget, ezen szolgaltatast 3 gyermek
veszi igénybe. A Zentai Szocialis Védelmi Kozpont tanacsadoi munkaval segitette ezen
szolgaltatas bevezetéset.

A kozosség mindennapos szolgaltatisai

A 2015. évben Zenta Kozség helyi dnkormanyzat szervezeti formainak rendszerében a
hatdrozatlan idére foglalkoztatottak maximélis szdmardl sz616 rendelettel (Zenta Kozség
Hivatalos Lapja 30/2015 sz.) a zentai Szocialis Védelmi Kozpontban foglalkoztatottak szama
nem volt meghatarozva, emiatt a szocialis védelmi torvény 122. szakaszanak 2. bekezdésébdl
kiindulva a zentai Szocilis Védelmi Kozpont a 2016-os évben megsziiniette a hazi
segitségnyjtas szolgaltatasat.

Miutén a Szocialis Védelmi Kozpont felismerte az igényt erre a szolgaltatésra,
kozbeszerzést irt ki, olyan cég megtalalasa céljabol, amely ilyen jellegii szolgaltatasokat
nytjtana szocidlisan raszorulo egyéneknek és csalddoknak Zenta kozség teriiletén. A
szolgaltatds magéban foglalta az idds €s nehezen mozgd személyek latogatasat, akiknek heti
2-3 alkalommal élelmiszert vittek a boltbol, gyogyszereket vasaroltak, kitakaritottdk €s
kiszelléztették a lakéteriiket, napilapot vasaroltak szamukra, stb. Ez a szolgaltatas minddssze
2 hoénapig volt aktiv, de mivel az 6nkormanyzat nem tudott tovabbi anyagiakat biztositani,



megsziint. Ez id6 alatt a hazi segitségnytjtast februar honapban 3 személy vette igénybe
Zentan, marciusban szintén 3 személy Zentardl és 3 személy Kevi falubdl.

A szocialis védelemrd! szolo rendelettel (Zenta Kozs€g Hivartalos Lapja 29/10. SZ.) a
kozség meghatarozta a zentai Szocialis Védelmi Kozpont kézmegbizatasat.

Az 6nall6 életre iranyulé tamogatasi szolgaltatasok

A jelentési évben a Szocialis Védelmi Kozpont nem nytjtott 6nalld életre iranyuld
tamogatasi szolgaltatast.

Tanacsado-terapias szolgaltatasok

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont, tanacsado-terapias szolgaltatdsokat nem kiilon
szervezeti egység keretein beliil nydjtotta, viszont alkalmazta a tandcsadasi irdnyelveket,
melyek a specializalt tevékenységeknél fel lettek sorolva.

3. Mi4s intézményekkel valé egyiittmiikodés helyi 6nkormanyzati és koztarsasagi szinten

A helyi dnkormanyzat a szocidlis védelmi rendszer helyi szintii fejlesztésének
szilkségessége irant, valamint a szocidlis védelem teriiletét érintd jogok megvaldsitasanak
tekintetében is érzékenységet mutat, amely az alapito és a zentai Szocidlis Védelmi Kézpont
kozott kialakult jo egyiittmiikodés, valamint a tevékenység biztositdsara sziikseges anyagi €s
més lehetdségek egyiittes biztositasara iranyuld kozos igyekezet eredménye. A helyi
dnkormanyzat arra torekszik, hogy anyagi tamogatast nydjtson a zentai Szocialis Védelmi
Kozpontnak, értékelve a megvaldsult szocialis munka min8ségét és az integrativ szocialis
védelem fejlesztésére vald torekveést.

A tovabbiakban is fennall az egyiittmiikodés az intézményekkel, az alairt
egyiittmiikodési szerzddések és protokollok alapjan az erészakot elszenved6 személyek
védelmében, kiilondsképp a csaladon beliili, nok elleni és partneri kapcsolatokban jelentkezd
er6szak tekintetében.

4. Jelentés

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont koteles biztositani munkajanak nyilvanossagat,
valamint az illetékes szerveknek torténd sajat munkajarol szolé jelentést. A zentai Szocialis
Védelmi Kozpont a jelentéseket az illetékes minisztérium, tartomanyi titkarsag, hivatal,
ligynokség és mds felhatalmazott szerv és szervezet kérelmere dolgozza ki.

A tajékoztatas eszkdzei magyar nyelven is hozzaférhetok.
5. Elemzé-kutaté munka

Az elemzé-kutaté munka, a 2024 év folyaman, a szocidlis védelem teriiletén
megjelend problémak és jelenségek megfigyelésére €s jelentéscre dszpontosult.

Figyelembe véve a nehéz szocialis-gazdasagi helyzetet, valamint a szocidlisan és
gazdasagilag veszélyeztetett csaladdok nagy szamat, amelyek kiilonbdzd életnehézségekkel
kiizdenek, arra késztették a zentai Szocialis Védelmi Kdzpontot, hogy fejlessze a projektum-
aktivitasait, amelyek feldlelnek minden korcsoportot, azzal a céllal, hogy idében, integralt



megkozelitéssel eldsegitse azon nem megfeleld életkoriilmények javitasat, amelyek a
nemkivanatos viselkedési formakhoz vezettek.

6. Projektum aktivitasok

A jelentés évében a zentai Szocialis Védelmi Kozpont nem valésitott meg projekt
tevékenységet, igy a munkdja foleg a Koztarsasag €s az alapito altal rdruhdzott feladatokra
Osszpontositott.

V. RESZ
ZARO ERTEKELESEK

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont ©sszegzd jelentésében, a jelentés évére
vonatkozoan bemutatasra keriiltek adatok a koézpontban zajlé munkafeltételekre, munkaerd
osszetételére, felhasznalokra, jogok megvalositasara, intézkedések és szolgaltatasok
biztositasara vonatkozoan.

A zentai Szocidlis Védelmi Kdzpont iigyviteli helyiségeinek nagysiga megfelel az
eloirasoknak, felszereltsége megfelel a rendes tevékenység kovetelményeinek és
eléfeltételeket nytjt a szaktevékenység ellataséhoz. A zentai Szocialis Védelmi Kdzpontban
biztositva van az objektumok megkozelithetdsége a testileg rokkant személyek részére és a
kerekesszékkel kozlekedodk részére van kiilon toalett is. A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont
épiiletében van fogadoiroda, mint kiilén iroda helység, valamint kiilon iroda irattarnak.

A 2024 évre vonatkozéan a felhasznalokkal kapcsolatban elmondhatd, hogy a
Szocialis Védelmi Kozpont nyilvantartisa alapjan, a felhasznalok szdma nem jelentds
mértékben csokkent a gyermekek és fiatalok, tekintetében és nem jelentdsen novekedett a
felnsttekre vonatkozoéan és az idések tekintetében Gsszehasonlitva az el6zd évvel. Az aktiv
felhasznalok szama 2024. év végén kis mértékben csokkent, szintén az el6z6 évhez
viszonyitva. A begyiijtott adatok alapjan kijelenthetjiik, hogy a felhasznalé gyermek tobb
mint fele szocidlisan, anyagilag és csalddjogi értelemben is nehézségekkel kiizd. Az
,Eletproblémakkal” kiizdé gyermekek masodik nagy csoportjat képezik a viselkedési
zavarokkal kiizdd gyermekek, a harmadik csoportjat azon gyermekek, akiknek a sziilei
gyermekelhelyezési pert folytatnak, a negyedik csoportjat pedig a fogyatékossaggal €16 és
gyamsag alatt 1évé gyermekek. A fiatalok, felnSttek €s id6sek felhasznaldi csoportjara
vonatkozéan a legszamottevébbek a kovetkezd csoportok: szocidlisan és anyagilag
veszélyeztetett csaladok, illetve személyek, fogyatékossédggal €16k és azon személyek, akik
idések otthonanak bennlakasos szolgaltatdsait veszik igénybe, valamint a helyi szolgéltatdsok
valamelyikét veszik igénybe.

Az Bsszegylijtott adatok alapjan megallapithatjuk, hogy a szocidlis és csaladjogi
védelem felhasznaldinak tobb mint kétharmada szocialis és anyagi veszélyeztetettscég
nehézségével is kiizd és 6k haszndloi az anyagi és pénzbeli juttatisoknak, emiatt a zentai
Szocialis Védelmi Kozpont szakmunkatarsait megterheli ez a problematika, ami csdkkenti a
lehetéségét, hogy mas kiilonbozd fajtaju szakmunkaval foglalkozzanak. A zentai Szocialis
Védelmi Kozpont munkéjanak nehézsége, terjedelme és mindsége megkdveteli minden
profilii szakmunkatars teljes mértéku alkalmazasat, mégpedig teljes Iétszamban.

Felismerésre keriilt a helyi szolgaltatdsok munkaengedélyeztetésének sziikségessége,
amelyeket a kozségi szocialis védelemi hatarozat eldlat. A szociélis védelem szolgaltatasainak



a szama nem koveti kellé6 mértékben a felhasznalok sziikségleteit. Zentan hidnyoznak a
kovetkezd szolgaltatasok: hazi segitségnytjtas, stb. Hasonléan, a koztarsasagi szocialis
védelmi rendszerben is mar hosszabb ideje  hianyoznak speciélis intézmények, amelyek
intenziv beavatkozasokkal, gyogyitdssal kezelnék a viselkedesi zavarokkal, mentalis
problémakkal és sériilésekkel kiizdd gyermekeket €s fiatalokat.

A rendes munkaidén tuli iigyelet végzése sordn (amely az allami és vallasi tinnepek
alatt, hétvégén és éjszaka is tart) a zentai Szocialis Védelmi Kozpont szakdolgozoi olyan
esetekkel talaljak szembe magukat, amelyeknél a csalddon beliili er8szak aldozatat, a
bantalmazott és elhanyagolt gyerekeket, a hajléktalanokat és mas személyeket siirgdsen kell
elhelyezni.

Szitkség van arra, hogy a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont a jovében is minden
korosztaly kapcsan fejlessze a projektumokkal kapcsolatos tevékenységét, hogy id6ben és
egységes hozzaallassal, enyhiteni tudjon a kedvezbtlen életkoriilményeken, amelyek a
nemkivanatos viselkedéshez vezettek, de a zentai Szocialis Védelmi Kdzpont legfontosabb
feladata a k6zmeghatalmazas ellatdsa marad.

Az elmult 2024-as évben, legnagyobb jelentdséggel bir a jo és intenziv egylittmlikddés
az alapitoval, csakigy mint mds szervekkel és intézményekkel: Voroskereszt, Zentai
Rendérallomas, Egészséghaz, Alltalanos Kérhaz, Ugyészség, Alapfoku Birosdg, Kihagasi
Birosag, 4ltalanos és kozépiskolak, Nemzeti Foglalkoztatasi Iroda, Nyugdij és
Egészségbiztositasi Alap, Kommunalis Kézvallalat és masok.

Igazgatd
Curci¢ Vladr

E jelentést a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont 2024. évi munkajaro a Zentai Szociélis
Védelmi Kozpont igazgatobizottsaga 2025.-jénius.] 8-an megtartott iilésén fogadta el.
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