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A ZENTAI SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT 2023. EVI MUNKATERVE

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont 2023. évi munkatervének alapjat a zentai Szocialis
Védelmi Kdzpont 2022. évi munkajarol sz016 jelentés, valamint a 2021. év soran begyiijtott adatok
képezik.

A programban eldrelatott aktivitasok Osszehangoltak a szocialis védelem fejleszteési
stratégiajaval, Zenta kozség 2014-2020. id6szakra vonatkozo fejlesztési stratégiajaval, a szegénység
csokkentésére iranyuld szerbiai stratégiaval, valamint a szocialis védelem teriiletét érint6 egyéb
stratégiai és mas dokumentaciokkal (mint a SzK-ban fogyatékkal €élok helyzetének javitasara
iranyulo stratégia, a gyermekek ellen elkovetett er8szak megel6zésére és a gyermekek védelmére
iranyuld nemzeti stratégia, Nemzeti ifjusagi stratégia, Nemzeti id6sodési strateégia, A SzK-ban €16
romédk helyzetének elémozditisara iranyulo stratégia, a SzK emberkereskedelem elleni harcanak
stratégija, a nok helyzetének és egyenjogusaganak elémozditdsara irdnyulo stratégia, a mentalis
egészség fejlodésének védelmére iranyuld stratégia, a nok ellen elkovetett csaladon belili, illetve
parkapcsolaton beliili erészak megakadalyozéasara és megelézésére irdnyuld nemzeti stratégia stb.)

A zentai Szocialis Védelmi Kdzpont, mint szocialis védelmi intézmény és gydmhatosag, a
tervezett periddusban azokat a ligyeket fogja végezni, amelyeket a szocidlis védelemrdl szolo
torvény (SzK Hivatalos Kozlonye 24/2011. sz.), a csaladjogi torvény (SzK Hivatalos Kozlonye
18/2005, 72/2011. sz.- mas torvény és 6/2015), a biincselekmények kiskora elkovetoirdl és a
kiskorti személyek biintetdjogi védelmérdl szolo torvény (SzK Hivatalos KozIdnye 85/2005. sz.), a
biintetéeljarasrol szold torvénykényv (SzK Hivatalos Kozlonye 72/2011, 101/2011, 121/2012,
32/2013, 45/2013 és  55/2014 sz.), a polgari perrendtartasrol szolo torvény (SzK Hivatalos
Kozlonye 72/2011 sz. és 49/2013 — AB hatarozat, 74/2013 — AB hatérozat és 55/2014 — AB
hatarozat), az altalanos kozigazgatasi eljarasrol szolo torvény (SzK Hivatalos KozIonye 18/2016) és
egyéb torvények, valamint a szocialis védelmi kozpont szervezeserol, normativumairol €s
szabvanyairdl szolo szabalyzat (az SzK Hivatalos Kozlonye 59/2008, 37/2010, 39/2011-mas
szabalyzat és 1/2012-més szabalyzat), a szocidlis védelemben végzett szakmunkakrol sz6lo
szabalyzat (az SzK Hivatalos Kozlonye 1/2012. sz. és 42/2013 sz.) ¢s egyéb torvénynél
alacsonyabb rangu aktusok latnak eld.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpontban, Zenta kozség teriiletén lakhellyel, illetve
tartozkodasi hellyel rendelkezé személyek (kivételes esetekben, ideiglenesen mas személyek 1s) a
szocialis védelemrdl sz616 torvénnyel meghatarozott jogokat valositjdk meg, €s itt keriil sor azon
szocialis védelmi szolgaltatdsok biztositasara, amelyeket a szocidlis védelemrdl szolo torvény lat
eld.
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A zentai Szocialis Védelmi Kozpont dont a felhasznalok a szocidlis védelemrdl sz0lo
torvénnyel meghatarozott jogairol és a szocialis védelem szolgaltatisainak hasznaloirol, amelyeket
a Szerb Koztirsasag, a Vajdasdg Autondm Tartomény és Zenta Kozség biztosit, és egyeb
tevékenységet végez, amelyeket a torvény és a torvénnyel dsszhangban hozott eldirasok latnak eld.

A zentai SZOCiéilgS Védelmi Kodzpont Zenta Kozség aktusaival Osszhangban részt vesz a
szocialis védelem tervezésére és fejlddésére iranyuld munkaban, Zenta kdzségben.

A torvénnyel 6sszhangban a zentai Szocialis Védelmi Kozpont:

1. felméri a felhasznalok sziikségleteit és erdit, az Oket éré kockazatokat és megtervezi a
szocialis védelmi szolgaltatds nyujtasat;

2. eljarasokat vezet és dont az anyagi juttatasrol és a szocialis védelmi szolgaltatasokrol;

3. eldirt intézkedéseket foganatosit, birosagi és mas eljarasokat indit és részt vesz azokban;

4. eldirt nyilvantartasokat vezet és a felhasznalok dokumentumainak megérzesérol
gondoskodik.



A 2. és 4. pont alatt feltiintetett teendSket, amelyek azon jogokra és szocialis védelmi
szolgéltatasokra vonatkoznak, amelyeket a Szerb Koztdrsasag biztosit, mint kozmegbizatast végzi,
az erre vonatkoz6 munkaszervezést, a normativakat és szakmunkak szabvanyait szocialis védelemre

illetékes miniszter irja eld.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont a csaladvédelmi, csaladsegitéi és gyamsagi, illetve
gondnoksagi feladatokat, mint gyamhatdsag végzi. Amikor a gyamhatosag kozigazgatasi ligyekben
dont, ezeket a teend6ket, mint kozmegbizatast végzi.

A kozmegbizatas alapjan, a zentai Szocialis Védelmi Kozpont, a torvénnyel dsszhangban dont:
1. az anyagi biztonsagra vald jog megvalositasarol;

gondnoksagrol és gyamsagrol;

2. mas személy altal nyujtott apolasaért és segélynyujtasaért jaro potlékrol;
3. szakképesités megszerzéséhez nyujtott timogatasra vald jogosultsagrol;
4. aszocialis védelmi intézménybe valo elhelyezésrol;

5. felndtt személy mas csaladban torténd elhelyezésrol;

6. neveldsziiloségrol;

7. orokbefogadasrol;

8.

9,

a gyermek személynevének meghatarozasarol és megvaltoztatasarol;
10. a sziili jog gyakorlasa feletti megel6z6 feliigyeleti intézkedések foganatositasarol;
11. sziiléi jog gyakorlasa feletti korrekcios feliigyeleti intézkedések foganatositasarol.

Kozmegbizatasa gyakorlasa soran a zentai Szocialis Védelmi Kozpont, torvénnyel
0sszhangban, az alabbi teenddket végzi:
- csaladi viszonyokkal kapcsolatos kdzvetitdi-mediacios eljarast végez (békéltetés, megegyezes);

- a birosag kérésére a szakértdi leletet és véleményt kiild azokban a perekben, amelyekben a
gyermekjogok védelmérél vagy a sziiléi jog gyakorlasarol, illetve megvonasardl dontenek;

- a birosag kérésére szakvéleményt kiild azon csaladon beliili erészak elleni védelmi intézkedések
célszerliségrol, amelyet mas felhatalmazott felperes kért;

- segitséget nyujt a sziikséges bizonyitékok beszerzésében annak a birésignak, amely elott a
csaladon beliili erdszak elleni védelemmel kapcsolatos peres eljaras folyik;
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- lefolytatja a neveldsziils, az 6rokbefogadd és a gondnok, illetve gyam altalanos alkalmassaganak
mérlegelési eljarasat;

- dsszeirja és felméri a gondnoksag, illetve gyamsag ala helyezett személyek vagyonat;

- egyiuttmiikodik az ﬁg/’ésszel, illetve a fiatalkoruak iigyével foglakozo birovak a nevelSutasitasok
kivalasztasakor és alkalmazasakor;

- kozvetitést-mediaciot folytat a fiatalkort elkovetd és a biincselekmény aldozata kozott;

- jelentést tesz a nevelSutasitasok teljesitésérél az tigyésznek, illetve a fiatalkoruak ugyevel
foglakozo bironak;
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- a bir6sag jovahagyasaval részt vesz a fiatalkori bilincselekmény — elkdvetdivel szembeni
cselekmények eldkészitd eljarasban (a fiatalkora biincselekmény — elkovetd kihallgatasa, mas
személyek kihallgatasa), javaslatokat tesz, és kérdéseket intéz a kihallgatott személyhez;

- véleményt kiild a birosagnak, amely eldtt a biintetdeljaras folyik fiatalkoru ellen, azok a tények
tekintetében, amelyek a fiatalkoru kordra vonatkoznak, az érettsége mérlegeléséhez sziikséges
tényezok tekintetében, megvizsgalja azt a kornyezetet és azokat a koriilményeket, amelyekben a
fiatalkoru €1, és egyéb koriilményeket, amelyek személyiségre és viselkedésre hatnak;

- részt vesz a fiatalkoruakkal foglalkozé tandcs iilésén és a biincselekményt elkovetd fiatalkoraval
szembent biintetéeljaras fotargyalasan;

- tdjékoztatja az intézeti neveldintézkedések végrehajtasaban illetékes birosagot és beliigyi szervet,
amikor az intézkedés végrehajtidsa nem kezdédhet meg, illetve nem folytatddhat a fiatalkoru
elutasitasa, illetve szokése miatt;

- gondoskodik a kiilonleges kotelezettségii neveléintézkedések végrehajtasrol;

- ellendrzi a sziil, orokbefogado, illetve gyam részérél végrehajtott fokozott feliigyeleti
intézkedéseket és segitséget nyujt nekik ezek végrehajtdsaban;

- ellendrzi a mas csaladban torténd fokozott feliigyeleti neveldintézkedés végrehajtasat, és
segitséget nyujt annak a csaladnak, amelyben a kiskortt elhelyezték;

- a gyamhatdsag részérdl végrehajtott fokozott feliigyelet nevelGintézkedését gyakorolja, oly
modon, hogy gondoskodik a kiskorii iskolaztatasrol, munkéaba 4llasarol, a ra karosan hato
kornyezetbdl valé elkiilonitésérol, és életkoriilményeinek rendezésérol,

- gondoskodik a kiskorti oktatdsaval és nevelésével foglalkozé intézményben vald nappali
tartozkodas kotelezettségével jard fokozott feliigyelet neveldintézkedésének végrehajtasarol,

- Jelentést kiild a fiatalkortiak iigyével foglakozo birdsagnak és tigyésznek, az altala biztositott
neveldintézkedések végrehajtasarol;

- Javasolja a birosagnak a neveldintézkedések végrehajtasi koltségeir6l szOold hatarozat
meghozatalat;

- egy¢€b, a torvényben megallapitott teenddket végez.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont kozmegbizatasa soran szocialis  védelmi
szolgaltatdsokat nyujt, és birosagi eljarast indit, amikor a torvény erre felhatalmazza.
Rl

A zentai SzocRlis Védelmi Kozpont alapvetd feladata a tervezett periddusban a
kozmegbizatasok ellatasa.

Azokat a teenddket, amelyek azokra a szocialis védelmi jogokra és szolgaltatasokra
vonatkoznak, amelyeket Vajdasag Autonom Tartomany, illetve Zenta kozség biztosit, a zentai
Szocidlis Védelmi Kozpont azokkal az el6irasokkal Gsszhangban végzi, amelyeket Vajdasag
Autoném Tartomadny, illetve Zenta kozség szervei hoztak meg.

A szocialis védelemrdl szo6l6 rendelettel (Zenta Kozség Hivatalos Lapja 29/16. sz.) a kozség
meghatdrozta a zentai Szocialis Védelmi Kozpont kozmegbizatasat.



A 2015. évben Zenta Kozség helyi dnkormanyzat szervezeti formdinak rendszer¢ben a
hatérozatlan idére foglalkoztatottak maximalis szamarol szolo rendelettel (Zenta Kozség Hivatalos
Lapja 30/2015 sz.) a zentai Szocialis Védelmi Kozpontban foglalkoztatottak szama nem volt
meghatirozva, emiatt a szocialis védelmi torvény 122. szakaszanak 2. bekezdesebdl kiindulva a
zentai Szocialis Védelmi Kozpont a 2016-os évben megsziintette a hazi segitségnyujtas
szolgaltatasat.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont, a szocialis védelem teriiletén, inditvanyozni fog
megel6z6 és egyéb programokat, amelyek Zenta kozség teriiletén hozzdjérulnak a lakossag egyeéni
és kozosségi igényeinek kielégitéséhez, és programokat, amelyek a szocidlis problémak
megakadalyozasara és megel6zésére iranyulnak, valamint a szocialis védelem teriiletén, torvénnyel
és mas eldirasokkal 6sszhangban egyéb teenddket fog végezni.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont munkaterve kiilon aktivitisokat a kovetkezd
tertileteken latja eld:

* Anyagi tAmogatas

Az anyagi tamogatast a felhasznalok a pénzbeli szocialis segély, a méas személy altal nyujtott
dpolasaért és segitségnyujtasaért jaro potlék, a mas személy altal nyujtott apolasaért €s
segitségnyujtasaért jaro emeltosszegli potlék, a szakképesités megszerzéséhez nyujtott tamogatas,
az egyszeri pénzbeli segély, a természetbeni segély és az anyagi tdmogatis egy¢b fajtai altal
valésitjak meg.”

2011 aprilisatol 2022 év végéig, Zenta kozség teriiletén jelentésen csokkent a felhasznalok
szdma az anyagi timogatdsok minden formajaban. Ez, a foglalkoztatds novekedésének, valamint a
munkaképes lakossag kiilfoldre torténd vandorldsa vagyis a gazdasagi migracionak az eredménye.

A kiilonbozd ésszerlisitési és maganositasi programok a dolgozok munkaviszonyanak
megsziinéséhez vezettek, az ideiglenes és szezonalis jellegli munkdk a mezdgazdasagban
drasztikusan lecsokkentek, igy a pénzbeli szocialis segélyek munkaképes hasznaloi a nyar folyaman
sem képesek eltartani magukat sajat munkabol ered6 jovedelembdl.

A 2022-es év folyaman megkozelitéleg 500 csalad valositott meg pénzbeli szocialis segelyre
valé jogot, ami utal a zentai Szocialis Védelmi Kozpont, ilyen fajta kozigazgatasi targyakkal valo
leterheltségére. A 2020., 2021.és 2022. évben jelentds elorehaladasra keriilt sor a tirgyakmak az
idében torténd megoldasa tekintetében, de tovabbra is kiilon figyelmet kell forditani ezeknek a
targyaknak az idében torténd megoldasara.

A 2022. év folygman megnétt az egyszeri pénzbeli segélyekre vonatkozo kérelmek szama, a
természetbeni juttatdsgk, élelmiszercsomagok, és tiizifa vonatkozasaban. Az egyszeri pénzbeli
segélyek szamat és ' nagysigat Zenta Kozség anyagi lehetéségei, illetve Zenta Kozség
koltségvetésében erre a célra elSlatott eszkozok korlatozzak. Az elkovetkezd idészakban az
élelmiszerre és az orvossagokra jovahagyott egyszeri segélyek megfeleld szamlakkal torténd
leigazolasa van tervbe véve 6sszhangban az Allami Szamvevdszék ellenérének ajanlasaval. 2023-es
évben terveben van tiizifa biztositdsa legraszorultabb csaladok szamara (idds és beteg személyek,
egysziil6s csaladok, nagycsaladosok) marcius és december honapokban.

2022. novemberében szerz6dés alairasara keriilt sor pénzbeli és anyagi tamogatas
folyositasa céljabol a legveszélyeztetettebb kategéridk szamara, energensek beszerzésére




(villanydram, szén, fa, gaz), valamint alapvetd élelmiszerek vasarlasira. A szerzdés a helyi
kozosségek, a Tartomanyi Regionélis F ejlesztési Titkarsag és a Zenta varos Onkormanyzata kozott
kottetett. A zentai dnkormanyzat az emlittet eszkdzéket a teriiletileg illetéke Zentai Szocialis
Védelmi Kozpont kozremiikodésével fogja szétosztani. A vaucserek kiosztasa 2023 februdrjara, mig
az ¢lelmiszercsomagok kiosztisa marcius honapra van betervezve.

*Csaladi elhelyezés

Csaladi elhelyezés szolgaltatasanak nyljtasaval a gyerekeknek és fiataloknak, a rendes
iskolaztatdsuk befejezéséig, illetve 26. életéviik betoltéséig, ideiglenesen apolast, védelmet és
optimalis fejlédési feltételeket biztositunk csaladi koriilmények kozott.

A gyerekeknek és fiataloknak csaladi clhelyezése magaba foglalja felkészitésiiket a
sziileikhez vald visszatérésre, az életiik mas tartos megoldasara és felkészitésiiket az 6nallo életre.

A felnéttek és az ids személyek csaladi elhelyezésével, lehetévé vélik ¢letmindségiik
fenntartasa és javitasa.

A 2022 év folyamén a zentai Szocialis Védelmi Ko6zpont betartva a rokoni neveldsziil6ségre
vonatkozd iranyelveket, a fejlédésben gatolt gyermekekrél valod megosztott gondoskodasra
vonatkozo iranyelveket, és kulturalis kompetencia alkalmazasat a munkéban, hangsulyt fektetett
azon csaladok tamogatasara, ahol a gyermekek csaladbol valo elhelyezésének veszélye fennallt,
czaltal nem novekedett jelentdsebb mértékben az clhelyezett gyermekek szama. A 2022. év
folyaman a zentai Szocialis Védelmi Kozpont folytatni fogja azt a gyakorlatot, mellyel a
veszélyeztetett csaladoknak nyuijt segitséget.

A pandemia idészakdban az illetékes minisztérium utasitdsai alapjan elSlatott a csaladi
elhelyezésen 1év6 gyermekek egészségiigyi allapotanak havi szint{ nyomon kovetése illetve az
illetékes minisztérium tajékoztatésa.

Ujdonség, ami kapcsolddik a szocialis védelmi koézpont munkajahoz a szabadkai székhelyti
Csaladi elhelyezés és orokbefogadasi kozpont megalakulasa, amely nagyban néveli a szocialis
védelmi kozpontok szolgaltatasainak szinvonalat. A 2022-es év soran a szabadkai székhelyii
Ordkbefogadasi és Csaladi Elhelyezési Kozpont képzést tartott a Zenta Kozségben jelentkezd
potencialis neveldsziilokne. A 2023 évben is folytatjuk az egyiittmiikodést.

* Otthonba valé elhelyezés

Otthonba valo elhelyezéssel a felhasznalonak lakhatdsat, az alapvetd életszﬁksé'éietek
kielégitését, valamint egeészség védelmet biztositunk.

A gyermek otthonba torténd elhelyezésével, e sziikségletek mellett, biztositjuk az oktatashoz
jutast is. 4

Nagyon sokszof egeszségi okok miatt keriil sor a feln6tt és idds személyek siirgds
clhelyezésére. Elengedhetetlen a tovébbi egylttmiikodés az egészségiigyi intézményekkel a
szocialis védelem 1ényegére torténd ramutatas céljabol.

A pandémia ideje alatt a zentai Szocialis Védelmi Kézpont a valsagstab és a kormany
rendeleteivel 6sszhangban miikodik.

2014. év elején, a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont jelentkezett a Tartomanyi
Egészségiigyi, Szocialpolitikai és Neépesedéspolitikai Titkarsdg nyilvanos pélyazatara és



1.881.000,00 dinart kért tervdokumentacio kidolgozasara a zentai nyugdijas és oregek otthona
létrehozasa feltételeinek megteremtése céljabol. A Tartomanyi Egészségligyi, Szocialpolitikai és
Népesedéspolitikai Titkarsag 2014 juliusaban erre a célra a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont
részére 1.000.000,00 dinart hagyott jova. Az aktivitasok a tervdokumentacido kidolgozasara ¢és
beszerzésére, a Tartomanyi Egészségiigyi, Szocidlpolitikai és Népesedéspolitikai Titkarsag
jovahagyasaval a 2015. évben is folytatodtak. Megtortént a tervdokumentacid beszerzése. A
belgradi Beruhdzasi Iroda tamogatidsaval biztositva vannak a pénzeszkozok az éEpitészeti
munkalatokra. A munkalatok a 2020. évre voltak tervbe véve, ellenben a pandémia miatt a
munkalatok halasztodnak.

A 2011 - 2022 év kozotti idészakban Zenta kozség teriiletén megnovekedett az idoseknek
fenntartott illegalis otthonok szama. Annak érdekében, hogy megakadalyozzuk ezen veszélyeztetett
kategoridba tartoz¢ felhaszndlokkal torténd visszaéléseket, még hatékonyabb munkara van sziikség
az illetékes feliigyel6i szolgalatok részérol.

* A szocidlis védelmet célzé lokalis szolgaltatisok tAmogatisa

A 2017. évben a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont egy projektumot valdsitott meg:

»A  gyermek személyi kisérd szolgéltatas licencének a megszerzéséhez sziikséges feltételek
megteremtése” elnevezésii projektum, amelyet a Tartomanyi Egészségiigyi, Szocialpolitikai, és
Népesedéspolitikai Titkarsag tamogatott. A projektumaktivitassal a fejlédésben gatolt gyermekek
csaladjai részére nyujtottunk tamogatast. A ,,Gyermek személyi kisérd” képzés megvaldsitasa altal,
kiképeztik a személyi kiséréket, valamint a csalddoknak a jogok megvalodsitdsa érdekében
tanacsadast és jogi segitséget nyujtottunk. Megteremtddtek a licenc megszerzéséhez sziikséges
feltételek ezen helyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozdan, mely magéaba foglalja az oktatiasban
résztvevd gyermekek tdmogatasat a bolesodétol kezdve. A 2023-es évben tovabb fogunk dolgozni
ezzel a veszélyeztetett kategoriaval, e csaladok életmindségének javitidsa céljabol, valamint
tervezziik uj személyi kisérok felkészitését magyar nyelven, a tanulasban akadéalyozott gyermekek
segitése céljabol, valamint a feltételek megteremtésén a fogyatékossaggal €16 gyermekek nappali
otthondanak kialakitasara.

*Tanacsadas

A diszfunkciondlis csaladbol szarmazo felnéttek problémait konstruktiv modon megoldo
pszichoszocidlis programok megvalositasa elengedhetetlen sziikséglet a vélasok mind nagyobb
szama, a hazassagon kiviili kozosségek széthullasa és a felndttek viselkedési zavarai miatt.

Feltételezziik, hogy a felsorolt szolgaltatasokkal a személyek jobb beilleszkedését érnénk el
a kozosségben. ‘

4
* Eréoszak

A 2011-2021 idészakban a csaladon beliilli erészak minden formaja megnovekedett. A
Szocidlis Védelmi Kozpont az érvényben 1évé jogszabalyokkal dsszhangban, fontos lancszemként
felismeri magat a 2017 junius 1-én hatalyba Iépett csaladon beliili erészak megfékezésérdl szolo 1j
torvény alkalmazasasa sordn. Az aktivitasok az erszak felismerése, az erészak minden formajanak
azonositasiban nyujtott segitségre, az erészak fokozodasanak kockazatértékelésére, az erészak
aldozatarol valo gondoskodasra, tandcsadas ny(jtasara, valamint anyagi és jogi tidmogatdsra
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iranyulnak. Ezekrdl az esetekrdl kiilon nyilvantartast vezetnek. A 2023. év folyaman a Szocialis
Védelmi Kozpont folytatja aktivitasait az erdszak ellen zéro toleranciaval.

* Szakmai tovabbképzés

A szakmai tovabbképzés, mint folyamatos ismeretszerzés és a készségek folyamatos
fejlesztése, a zentai Szocialis Védelmi Kozpont szakdolgozdinak és szakmunkatarsainak allandd
feladata.

A szakkader permanens tovabbképzése szocialis védelmi munka fejlesztése céljabol a
mindséges szakmunka, az uj munkaformak, mddszerek és technikdk alkalmazasanak elofeltétele,
ezért folyamatosan dolgozni kell a zentai Szocialis Védelmi Kozpont foglalkoztatottjainak
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tovabbképzésén és edukaciojan.

*Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés

A mas intézményekkel valé egyiittmikodést folytatni kellene a szektorkézi egyiittmiikdés
formalizaldsaval, egyiittmiikodési protokollok alairasaval éspedig: a taniiggyel, a civil szektorral, az
egeszsegliggyel, a renddrséggel, a helyi Onkormanyzattal, amely hozza fog jarulni a
felhaszndloknak (polgaroknak) nyujtott szolgaltatisok sikeresebbé tételéhez.

* A médiaval valé egyiittmiikodés

A médiaval valo egyiittmiikodés, minél tobb ember fontos kérdésekrél és aktivitasokrol vald
tajekoztatisa céljabol, nyomtatott formaban és elektronikus média tjan, lehetévé teszi: az
utmutatast a felhasznalok jogainak érvényesitésére, a tényleges helyzet megismerését a helyi
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lehetéségeinek bemutatdsat, a faji- ¢és szocidlis diszkriminacié csokkenését, meghatarozott
felhaszndloi csoportok jogainak és kotelességeinek bemutatasit és a polgarok rokkantsaggal
kapcsolatos tévhiteinek és elditéleteinek eloszlatasat.

A 2022-es evban sikeres egyiittmiikodés valosult meg a lokdlis radidalloméssal. Ilyen
egylttmiikodés fog megvalosulni 2023-ban is.

* A munkafeltételek fejlesztése
i

A 2012. év s@rin a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont épiiletében kiépiiltek kozlekedési
feljarok a rokkant személyek szdmara, akik kerekesszékkel kozlekednek, annak érdekében, hogy
akadalymentesen megkozelitsék a zentai Szocialis Védelmi Kézpont helyiségeit, kiépiilt a toalett a
testi fogyatékossaggal élok részére. 2019-ben pedig a zentai Szocialis védelmi Ko6zpont épiiletében
is munkalatokat végeztek (nyildszarok: ajtok, ablakok cseréje, festés). A 2014.év folyaman a zentai
Szocialis Védelmi Kozpont épiiletében ujbol kialakitottuk a fogaddirodat, mint kiilén iroda
helységet, valamint kiilon irodat irattirnak.



A 2021. év folyaméan a Szerb Koztirsasag a Munkaiigyi, Foglalkoztatasi, Harcos és
Szocialis Kérdésekkel Foglalkozd Minisztériumon keresztiil, konkrét esetre sz010 kiilon hatarozat
alapjan, hozzajarult a zentai Szocialis Védelmi Kozpont felszereléséhez, szamitogépes felszerelés és
irodai butor valamint klimaberendezes vasarlasara keriilt sor, abbdl a célbol, hogy a zentai
Szocialis Védelmi Kozpont minél jobban felkésziiljon az 0j rendszer SOZIS alkalmazasara.

A terepi munkara szant mobil kommunikécios és szamitastechnikai eszkozok hatékony
hasznalata, valamint mindségesebb munkavégzes és nyilvantartas-vezetés céljabol beszerzett
szamitogép programok, eldsegitik a zentai Szocialis Védelmi Kozpont munkajat.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont 2017 augusztusa Ota biztonsagi 6rt alkalmaz, ami
nagyban segiti a szakdolgozok munkajat.

ZAaroosszegzés

A szocidlis védelem teriiletén rendkiviil bizonytalan és nehéz a tervezes, mert az elmult évek
tapasztalatai arra utalnak, hogy az anyagi eszkozok hidnya miatt a tervezett aktivitasok
megvalositisa elmaradt. Ezért az aktivitasok egy része projektumok tervezésére €s megvalositasara
fog iranyulni.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont sajat munkajanak fejlesztése és a polgarok
életmindségének javitasa érdekében a szocialis és csaladi védelem teriiletén projektumok
megvalositasara iranyulo palyazati részvételt tervez. Ezek realizacidja nagyban fiigg a jovahagyott
eszk6zoktol.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont a tervezett id6szakban minden erejét alapvetd
feladatanak teljesitésére forditja: a kozmegbizatas végzéséteyo * R

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont 2023. évi munkatervét a zentai“Szocialis Védelmi Kozpont

igazgatobizottsaga 2023. marcius 09-én fogadta el.

sag elnoke
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