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L.RESZ
BEVEZETO RESZ

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont munkéjarol szold jelentést a belgradi Koztarsasagi
Szocialis Védelmi Intézet utasitasaibol kiindulva allitottuk dssze.

e A JELENTES TARGYA

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont jelentésének targyat képezi:
l. a zentai Szocialis Védelmi Kdzpontrdl, mint a szolgaltatasok nyujtojarol szolé adatok

Osszesseége,
2. a zentai Szocialis Védelmi Kozpont szolgaltatasainak felhasznaloirdl szolo adatok

Osszessege €s
3. a zentai Szocialis Védelmi Kozpont munkajarol szolo adatok oOsszessége, a jogok
megvaldsitasa, a mércék alkalmazasa és a szolgaltatasok biztositasa terén.

e A JELENTES KIDOLGOZASANAK ALAPJA

A jelentés kidolgozasanak alapjat a zentai Szocialis Védelmi Kozpont munkajarol szolo 2022.
évi adatbazis képezi, Osszhangban a Koztarsasagi Szocialis Védelmi Intézet altal EXEL
tablazatban kért adatokkal.

A jelentés adatait mas adatforrasok ¢és informaciok is alkotjak.
e KINEK IRANYOZTUK ELO A JELENTEST ES KI FOGJA FELULVIZSGALNI

A zentai Szocialis Védelmi Kdzpont munkajarol szol6 jelentést a Munkaiigyi, Foglalkoztatasi,
Harcos és Szocialis Kérdésekkel Foglalkozd Minisztériumnak, a Tartomanyi Szocialpolitikai
Demografiai és Nemi Egyenjogusagi Titkarsagnak, a Koztarsasagi Szocidlis Vedelmi
Intézetnek, a Tartomanyi Szocialis Védelmi Intézetnek ¢és Zenta Kozség Képviseld —
testiiletének iranyoztuk eld.

e A SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT TEVEKENYSEGE — a tevékenység és
meghatalmazis bemutatisa, amelyeket a torvény és egyéb torvénynél alacsonyabb
rangu aktusok hatiroznak meg

A zentai Szocialis Védelmi Koézpontot szocialis védelmi intézményként és gyamhatosagként-a
Zentai Kozségi Képviseld — testillet 1977. november 24-én kelt, 022-05/1977-07 szamu
rendeletével alapitotta meg.

A Zentai Kozségi Képviseld — testiilet, 2011. szeptember 5-én megtartott iilésén, a szocialis
védelemrdl sz016 torgény (az SZK Hivatalos Kozlonye, 24/2011. sz.) 14. szakaszanak 2.
bekezdése és 113. szakasza, valamint Zenta kozség Statutuma (Zenta Kozség Hivatalos Lapja,
5/2011. sz.) 46. szakaszanak 9. pontja alapjan, rendeletet hozott a zentai Szocidlis Védelmi
Kozpontot megalapitasarol.

E rendelet, mint alapitoi okirat, megallapitotta, hogy Zenta Kozség megalapitja a zentai
Szocialis Védelmi Kozpontot, mint szocialis védelmi intézményt, azzal a céllal, hogy dontson
a jogosultak - Zenta kozség polgarai azon jogainak érvényesitésérél és azon szocidlis védelmi
szolgaltatdsok hasznalatarol, amelyeket a Szerb Koztarsasag, az autonom tartomdny ¢€s a helyi



onkormdnyzat biztosit, a helyi Onkormanyzat hataskorébe tartozo szocialis vedelmi
szolgaltatasok bevezetése, fejlesztése és nyujtasa céljabol, tanacsadoi, kutatoi és egyeb
szakmai teenddk ellatasa és a torvénnyel megéllapitott egyéb érdekek megvalositasa céljabol,
Osszhangban a torvénnyel és mas jogszabalyokkal, amelyek a szocidlis védelem teriiletét
szabalyozzak, valamint egyéb, a torvénnyel és mas, a torvény alapjan hozott jogszabalyokkal
megallapitott teenddk végzése céljabol.

E rendelet, mint alapitdi okirat, megallapitotta, hogy az Ujonnan alapitott zentai Szocialis
Védelmi Kozpont jogutodja az 1977. november 24-én kelt, 022-05/1977-07 szamu Zentai
Kozségi Képviseld — testiilet rendeletével alapitott zentai Szocialis Védelmi Kozpontnak.

E rendelet, mint alapitoi okirat, megallapitotta, hogy az Gjonnan alapitott zentai Szocialis
Védelmi Kozpont tevékenysége: szocialis védelem 1dds felhasznaldok és kiilonleges gondozast
igénylok intézményes gondozasa nélkiil (88.10 kodszam) és egyéb szocialis védelem
elhelyezés nélkiili (88.99 kodszam).

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont, mint szocidlis védelmi intézmény €s gyamhatosag,
azokat a ugyeket végzi, amelyeket a szocialis védelemrdl szolo torvény (SzK Hivatalos
Kozlonye 24/2011. sz.), a csaladjogi torvény (SzK Hivatalos Kozlonye 18/2005, 72/2011. sz.-
mas torvény és 6/2015), a bilincselekmények kiskort elkovetdirdl és a kiskori személyek
biintetdjogi védelmérdl szolo torvény (SzK Hivatalos Kozlonye 85/2005. sz.), a
biintetdeljarasrol szolo torvénykonyv (SzK Hivatalos Kozlonye 72/2011, 10/2011 121/2012,
32/2013, 45/2013 és 55/2014 sz.), a polgari perrendtartasrol szolo torvény (SzK Hivatalos
Kozlonye 72/2011 sz. és 49/2013 — AB hatarozat, 74/2013 — AB hatarozat és 55/2014 — AB
hatdrozat), az altalanos kozigazgatasi eljarasrol szold torvény (SzK Hivatalos Kozlonye
18/2016) ¢és egyéb torvények, valamint a szocidlis védelmi kozpont szervezésérol,
normativumairdl és szabvanyair6l szolo szabalyzat (az SzK Hivatalos Kozlonye 59/2008,
37/2010, 39/2011-mas szabalyzat és 1/2012-mas szabalyzat), a szocialis védelemben végzett
szakmunkakrol szolo szabalyzat (az SzK Hivatalos Kozlonye 1/2012. sz. és 42/2013 sz.) és
egyeb torvénynél alacsonyabb rangl aktusok latnak eld.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpontban, Zenta kozség terilletén lakhellyel, illetve
tartozkodasi hellyel rendelkezd személyek (kivételes esetekben, ideiglenesen mas személyek
1s) A szocialis védelemrol szol6 torvénnyel meghatarozott jogokat valositjadk meg és itt kertil
sor azon szocialis védelmi szolgaltatdsok biztositasara, amelyeket a szocidlis védelemrdl sz6lo
torvény lat eld.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont dont a felhasznalok a szocidlis védelemrol $7616
torvénnyel meghatarozott jogairdl és a szocidlis védelem szolgéltatasainak felhasznalasarol,
amelyeket a Szerb Koztarsasag, a Vajdasag Autonom Tartomany és Zenta Kozség biztosit, és
egyéb tevékenységet végez, amelyeket a torvény és a torvénnyel Osszhangban hozott
eldirasok latnak eld.*

£
A zentair Szocialis Védelmi Kozpont Zenta Kozség aktusaival Osszhangban részt vesz a
szocialis védelem tervezésére és fejlddésére irdnyuld Zenta kozségre vonatkozo munkaban.
A torvénnyel dsszhangban a zentai Szocialis Védelmi Kozpont:
1. felméri a felhasznalok sziikségleteit és erdit, az Oket éré kockazatokat és megtervezi a
szocialis védelmi szolgaltatds nyujtasat;
2. eljarasokat vezet és dont az anyagi juttatasrol és a szocialis védelmi szolgaltatasokrol;
3. eldirt intézkedéseket foganatosit, birdsagi és mas eljarasokat indit, és részt vesz azokban;




amelyekben a fiatalkoru él, és egyéb koriilményeket, amelyek a szemelyisegre és viselkedésre
hatnak;

- részt vesz a fiatalkornakkal foglalkozd tanacs iilésén és a biincselekményt elkdvetd
fiatalkortival szembeni biintetéeljaras fotargyalasan,

- thjékoztatja az intézeti nevelSintézkedések végrehajtasiban illetékes birdsagot €s beliigyi
szervet, amikor az intézkedés végrehajtasa nem kezdddhet meg, illetve nem folytatodhat a
fiatalkoru elutasitasa, illetve szokése miatt;

- gondoskodik a kiilonleges kotelezettségii nevelSintézkedések végrehajtasrol;

- ellendrzi a sziil, az 6rokbefogadd, illetve a gyam részérdl végrehajtott fokozott feliigyeleti
intézkedéseket és segitséget nyujt nekik ezek végrehajtasaban;

- ellenérzi a mas csaladban torténd fokozott feliigyeleti nevelSintézkedés végrehajtasat, €s
segitséget nyujt annak a csaladnak, amelyben a kiskorut elhelyeztéek;

- a gyamhatdsag részérdl végrehajtott fokozott feliigyelet neveldintézkedését gyakorolja, oly
moddon, hogy gondoskodik a kiskort iskolaztatasrol, munkaba allasarol, a ra karosan hatd
kornyezetbdl valo elkiilonitésérol, és életkoriilményeinek rendezésérdl;

- gondoskodik a kiskorli oktatasaval és nevelésével foglalkozo intézményben vald nappali
tartozkodas kotelezettségével jaro fokozott feliigyelet neveldintézkedésének végrehajtasarol;

- jelentést kiild a fiatalkortak tigyével foglakozo birdsagnak és ligyésznek, az éltala biztositott
neveldintézkedések végrehajtasarol;

- javasolja a birosagnak a neveldintézkedések végrehajtasi koltségeirdl szolo hatarozat
meghozatalat;

- egyéb, a torvényben megallapitott teendoket végez.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont kozmegbizatasa ellatasaban szocidlis védelmi
szolgaltatisokat nyujt, és birosagi eljarast indit, amikor a térvény erre felhatalmazza.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont legjelentésebb feladata a kozmegbizatasok ellatasa.

Azokat a teendSket, amelyek azokra a szocidlis védelmi jogokra és szolgaltatasokra
vonatkoznak, amelyeket Vajdasag Autonom Tartomany, illetve Zenta kozség biztosit, a zentai
Szocialis Védelmi Kozpont azokkal az eléirasokkal 9sszhangban végzi, amelyeket Vajdasag
Autonom Tartomany, illetve Zenta kozség szervei hoztak meg.

A szocialis védelemrdl sz616 rendelettel (Zenta Kozség Hivatalos Lapja 29/16. sz.) a kozseg
megallapitotta a zentai Szocialis Védelmi Kozpont teenddit.

A zentai szocialis védelmi kdzpont a feladatait és szolgaltatasait minden koriilmények kozott
ellatta, még a pandémia idején is a 2022 —es évben, amelyet a CoV-Sars- 2. illetve omikzon
variansok idéztek elo.

Ebben az értelemben a Szocialis Védelmi Kozpont munkdja és az intézményhez valo
hozzaférés lehetdsége biztositott a felhasznalok, illetve a szolgaltatdsokat igénybe vevo
kliensek szamara, az epidemiologiai, és pandémias szabalyok betartasa mellett, valamint a
Szocialis Védelmi Kozpont belsé rendelkezéseivel Osszhangban. Ily modon kialakitasra
keriiltek a dezinfek€ios hatarok, a bejaratmal dezinfekcios eszkozok keriiltek kihelyezésre
kizarolag az ligyfelek részére, kotelez maszkhasznalat van bevezetve az intézményen beliil,
kihelyezésre keriiltek fertdtlenitd szerek az alkalmazottak szdmdra, Mérésre keril a
hémérséklet a bajaratnal, és kialakitasra keriilt egy biztonsagi toloablak az lgyfelek
fogaddsara, az irodak és egyéb helységek rendszeresen vannak fertdtlenitve, az tigyfelekkel
vald kozvetlen kapcsolat az epidemioldgiai helyzettel sszhangban keriil megszervezésre, €s
kizarolag a legsziikségesebb esetekben valosul meg mint pl. meghallgatdsok, kijelentések
jegyzokonyvezése, stb.
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A KOZSEG (ZENTA) TARSADALMI-GAZDASAGI JELLEMVONASAI, AMELYET
A SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT MUNKAJA2VAL FELOLEL

FOLDRAJZI FEKVES:

Zenta Szerbia, illetve a Vajdasag Autoném Tartomany északi részén fekszik, a Tisza jobb
partjan, a szerb-magyar hatartol 42 km-re délre. A kozség legészakibb pontja az északi
sz€lesség 45 fok 47 percén talalhatd. A varos hatira a keleti hosszlisdg 19 fok 50 perce
valamint a 20 fok 08 perce kozott teriil el.

TERULET:

A kozség teriilete 293 km2. Legnagyobb sz€lessége észak-déli iranyban 13 km, kelet nyugati
iranyban pedig 28,5 km.

Zenta kozséghez kozigazgatasilag tovabbi négy falu jellegli telepiilés tartozik: FelsShegy,
Bogaras, Tornyos és Kevi. A varoshoz tartozo, de azon kiviil es teriilet és a falvak teriilete
korzetekre oszlik. A varosi teriilet 8, Felsdhegy 6, Bogaras 4, Tornyos 6 és Kevi pedig 6
korzetre van osztva.

LAKOSSAG:
A 2022. évi népszamlalasi adatok szerint Zenta kozségben 18.113 lakos él.

Mivel a lakossag Osszeirasa a Szerb Koztarsasagban 2022 oktoberében tortént meg, a
vegleges és részletes eredmények 2023 majusdban varhatoak, ezért tovabbra is az utolso
Osszeirds eredményeit, vagyis a 201 1-es eredményeket hasznéljuk a kimutatasok alkalmaval,
ennek értelmében :

Zenta kozségben a lakossag 79,09% magyar (18.441 lakos), 10,86% szerb (2,533 lakos),
2,55% roma (595 lakos), mig 7,50% egyéb nemzetiségii. 4

-

Zenta lakossaganak 51,50% né (12.010 lakos) és 48,50% feérfi (11.306 lakos).
Osszesen 9.383 (foként idés és egyediilallo) haztartast irtak dssze, atlagosan 2,48 taggal.

A 2022 —es népsz&mlalasi adatok szerint a kozség lakosainak szama a 2011. évi
népszamlalashoz viszonyitva 5.203 lakossal kevesebb. A lakossag demografiai alakulasat a
lakossagszdm csokkenése jellemzi, azaz ezen mutatdszamok lefelé mozdulnak, mivel
nagyfoku a lakossag migracioja, mégpedig a kozép és fiatal korosztalyé.

A természetes szaporulat negativ, ami a lakossag elkoltozésével kombinalva a népesség
fogydshoz vezet. A lakossag 6sszaméaban mind kisebb a szaporodoképes lakossag, ezért a
lakossag reprodukcidja is alacsony.




Zenta kozség korszerkezete az kovetkezd: gyermek 20,03% (4.671), ifjusag 9,13% (2.129),
felndttek 51,75% (12.069), iddsek 19,07 % (4.447).

Két alapveté lakossagszerkezeti elem az oktatast illetden, a lakossag irastudasa és iskolai
végzettsége (iskoldzottsag). Zenta kozség teriiletén 291 tiz évesnél idésebb irastudatlan ember
van, ami a lakossag 1,24% -at képezi. A 15 évesnél idésebbek koziil iskolai végzettség nélkiili
332, nem befejezett altalanos iskolai végzettségli 2.791, dltalanos iskolai végzettségli 4.863,
9.317 kozépiskolai, 1.168 fbiskolai és 1.491 egyetemi, 79 pedig ismeretlen iskolai
végzettségll.

A KOZSEG TARSADALMI — GAZDASAGI MUTATOL:

Zenta kozségben a potencialisan munkaképes személyek szama (a életkorbol kifolydlag)
8.958.

Zenta kozségben, 2022-ben a nyugdijasok szama 5.272 volt, ebbdl 1.109 csaladi nyugdijas,
598 rokkantnyugdijas és 3.565 oregségi nyugdijas.

Zenta kozségben dsszesen 936 munkanélkiili van, ebbdl 478 nd és 458 férfi.

Zenta kozség a kozepesen fejlett kozségek kozé tartozik, foként mezdgazdasagi termékek
feldolgozasaval foglakozo ipari vallalatokkal. A tarsadalmi téke maganositasanak folyamata a
legjelentésebb vallatokban altaldban veve megtortént. A csaladok nagy szama a
mezdgazdasagbol €l.

Megjegyzés: a lakossagszerkezeti adatok kimutatasanal és a kozség tarsadalmi — gazdasagi
mutatéinal a 2011. évi népszamlalasi adatok eredményeit és az illetekes szervektol (allami
szervektdl, onkormanyzati szervektol, intézményektdl és egyéb szervezetekt6l) kapott 2022.
év végre vonatkozo adatokat hasznaltuk.
~IL. RESZ
A SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT KAPACITASAI
1. FOGLAKGZTATOTTAK
A zentai Szocialis Védelmi Kozpontban 2022. december 31-én a meghatdrozatlan idore
foglalkoztatott dolgozok szama oOsszesen 7 volt. Ezen a napon a zentai Szocialis Védelmi

K&zpontban volt 1 meghatarozott idére foglalkoztatott dolgozo.

A koztarsasagi koltségvetés 8 dolgozd pénzelésében, a kozsegi koltségvetés pedig egy
dolgozd pénzelésében sem vesz részt.
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Azon szakemberek szama, akik kozvetleniil a felhasznalok részére nyujtottak szolgéltatast 5
volt.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont szakembereit 2 okleveles szocidlis munkas, 2 okleveles
pszichologus és egy okleveles jogdsz alkotjak.

A szocidlis védelmi kdzpontok szervezetérél, normativairol és standardjairol sz016 szabélyzat,
valamint az j munkamddszerek minél hatékonyabb alkalmazasa érdekében, a szocidlis
vedelem teriiletén 4 szakember rendelkezik megszerzett esetvezetdi tudassal és készséggel.
Két szakdolgozo, akik koziil egy esetvezetd és szupervizor is, rendelkezik a szocialis védelmi
kozpontok szupervizorai részére elélatott alapképzéssel.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont &ssz szakdolgozoja rendelkezik a szakmunkak
vegzéséhez sziikséges licenceel, kivéve a jogaszt.

A koztarsasiag a 2022-es év folyaman a koltségvetésbél az igazgatd, 5 szakdolgozo, a
penziigyi osztaly fonoke és egy takaritond munkdjat pénzelte.

A helyi 6nkormanyzat egy dolgozét sem pénzelt a 2022 évben.

A Voroskereszttel kotott egyiittmiikodési szerzdés alapjan a Voroskereszt harom munkésa a
Szocialis Védelmi Kdzpontban végzi a munkajat.

2. MUNKAFELTETELEK

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont egy egyseges belsd szervezeti egység keretén beliil
szervezodik.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont munkateriiletének nagysaga megfelel a szabvanyoknak.
A zentai Szocialis Védelmi Kozpont teriiletét 440 m2 hasznos teriilet teszi ki, amelyben az
irodak szama 13.

A zentai Szocidlis Védelmi Kézpont felszereltsége megfelel a rendes tevékenység
kovetelményeinek. Sziikségleteinek kielégitésére, a zentai Szocialis Védelmi Kozpont, 2
jarmiivet és 20 szamitogépet haszndl. A zentai Szocialis Védelmi Kozpont kétvonalas
telefonkdzponttal rendelkezik.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont eplilete rendelkezik kerekesszékkel kézlekedd testi
fogyatékossaggal é16k részére épiilt felhajté rampékkal és toalettel.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont tevékenyseégének elldtasaban, tiszteletben tartjuk a
karbantartdsi szabvanyokat és eljardsokat (takaritas, fiités, szervizek és Jjavitasok).

e
A zentai Szocialis Véglelmi Kozpont felszereltsége kielégitd és biztositja a kellé feltételeket a
szocialis védelmi kozpont szakmai tevekenységének ellatasahoz.

Az ¢el6z6 id6szakban, a munkafeltételek Javitasara nagy kihatéssal voltak azok az eszkozok,
amelyeket projektum-aktivitisok révén valdsitottunk meg, ¢s amelyekre az anyagi eszkozoket
a Tartomanyi Oktatasi, Kozigazgatasi és Nemzeti Ko6zosségi Titkarsag, a Tartomanyi
Szocidlpolitikai, Demografiai és Nemi Egyenjogusagi Titkarsag, valamint Zenta Kozség
biztositottdk, igy a zentai Szocidlis Védelmi Ko6zpont épiiletében kiépiiltek a kozlekedési
feljarok a rokkant személyek részére, akik kerekesszékkel kozlekednek, annak érdekében,




hogy akadalymentesen megkozelitsék a zentai Szocialis Védelmi Kozpont helyiségeit, kiépiilt
a toalett a testi fogyatékossaggal €10k részére, és zentai Szocialis védelmi Kozpont épiiletében
is munkalatokat végeztek (nyilaszarok: ajtok, ablakok cseréje, festés).

A 2014. év folyaman a zentai Szocialis Védelmi Kozpont épiiletében ujbol kialakitottuk a
fogadoirodat, mint kiilon iroda helységet, valamint kiilon irodat irattarnak.

A 2015. év folyaman a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont épiiletében kialakitottunk és
berendeztiink egy tobbfunkciods helyiséget amely: ,

- a gyermekek személyes kapcsolattartasara szolgal sziileikkel és rokonaikkal
ellendrzott kortiilmények kozott (ha ezt a birdsagi hatarozat igy latta eld vagy a zentai
Szocialis Védelmi Kozpont altal dsszedllitott szolgaltatasi terv alapjan)

- aviselkedési zavarokkal kiizdé gyerekekkel és fiatalokkal folytatott szakmunkara,

- az eseti konferencidk megtartdsara, amelyek a csaladi konferencia elemeit
tartalmazzak, az tigyfelekre nézve kevésbé restriktiv feltételek mellett,

- az er0szak aldozatainak és sziildi feliigyeletet nélkiiloz6 gyermekeknek az ideiglenes
tartozkodéasara, amig el nem helyezziik dket, illetve mig a védelem mas formajaban
nem reszestilnek,

- valamint klub-tevékenységre, az erszak aldozataival, a viselkedési zavarokkal kiizd6
gyerekekkel és fiatalokkal stb. szolgal.

A 2017-es év folyaman a szakdolgozokat érintd egyre gyakoribb tamadasok és a biztonsag
veszélyeztetése miatt biztositottuk a fizikai védelmiiket, valamint miiszaki biztonsagi
eszkozoket szereztiink be.

A 2021 év soran a Szerb Koztarsasag, a Munkatigyi, Foglalkoztatasi, Harcos és Szocialis
Kérdésekkel Foglalkozé Minisztériumon keresztiil, konkrét esetre sz6lo kiilon hatarozat
alapjan, hozzajarult a zentai Szocialis Védelmi Kozpont felszereléséhez, irodai butor
vasarlasara keriilt sor, klima és szamitogépes felszerelés vasarlasa tekintetében, ami
felkésziilté teszi a Szocidlis Védelmi Kozpontot az szamitogépes program SOZIS
hasznalatara, ami az egész orszag teriiletén bevezetésre keriil.

A 2022 év soran a Kozpont nem valdsitott meg projekttevékenységet.

3. ADOLGOZOK KEPZESE ES TOVABBKEPZESE

A 2022-es év folyaman, az igazgato és 5 szakdolgozé vett részt tovabbképzéssel kapcsélatos
programokon, szeminariumokon és tanacskozasokon.

A tanacskozasok koziil a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont részt vallalt a csoportos
szupervizids gylilések €s az esetvezetdi talalkozok szervezésében.

A 2022. év folyaaén a szakdolgozok tovabbképzése az alabbi ismeretek és képességek
megszerzesét foglalta magaba:

- A nevelSintézkedések végrehajtasa és a szocialis védelmi rendszer szerepe ezen
intézkedések végrehajtasaban

- A szocialis munka kihivasai

- Konferencia “A viselkedészavaros gyermekek rendszerek kozotti védelme Vajdasag
Autondém Tartomanyban” —Konferencia




—ompenaes -
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- Flggosegi betegségek-narkotikumok fogyasztoival valo munka specifikumai

- Csoportmunka a Szocialis Kézpontokban kiemelt figyelemmel a jogaszok szerepére és
feleldsségére

- Lokalis szolgaltatdsok bemutatasa a szocidlis védelem teriiletén — gyermekek személyi
kiséréje

- Szeret6 kéz legyél-Tanfolyam a szocialis védelem szakemberei szamara

- Azilletékesség véltozdsa az eljarasokban, amit a szocidlis kozpontok folytatnak

- A medidci6 alkalmazasa a szocialis védelemben

- A gyamhatosag jelentése és véleménye a kiskoruak biintetdjogi eljarsaiban

- Az er6szak aldozatainak megerdsitése-helyes foglakozds és tamogatis az erészak
aldozataival

- Etikai érzékenység és a szakemberek mental higiénéje a szociélis védelemben

- Kirizisintervenciok és a mobilteam munkaja

1. A felhasznilok 6sszszama koresoportok szerint

A Jelentési évben, megallapitottuk a Zentai Szocialis Védelmi Kozpont minden felhasznaloi
csoportjdnak, azaz a Zenta kozség teriiletén folyd szocialis védelemnek és csaladjogi
védelemnek az alapvetd jellemzdit. Az eléz8 évhez képest, a felhaszndlok szamanak
csokkenése volt tapasztalhato.

A 2022. évben a Zentai Szocialis Védelmi Kozpontban 2.228 felhasznald volt nyilvantartva.
A felhasznalok szaménak alakulasa korcsoportok szerint (807 gyermek, 197 fiatal, 965 felnétt
¢s 259 id0s) arra utal, hogy a felnéttek és idések korcsoportjaban némi ndvekedésre, viszont
a fiatalok és gyermekek korcsoportjaban némi csokkenésre keriilt sor az elézé évhez
viszonyitva. Az aktiv felhasznalok szama a 2022-es év végén 1623, amely némi csokkenést
Jelent az el6z0 jelentési évhez képest.

2. A felhasznalok szocio-anamnesztikus mutatéi korcsoportok szerint

A felhasznalok 0ssz szdmaban kor szerint legnagyobb részben, a feln6tt személyek a 26-64
evesek szerepelnek, a masodik helyen a gyermekek 6-14 éves korig, a harmadik helyen a
fiatalok és a 65 éves és annal id6sebb személyek vannak.

Az iskolai végzettségrol szolo adatok arra utalnak, hogy tulsulyban van azon felhasznalok
szama, akiknek elemi iskolai végzettsége van. Masodik helyen 1étszam szerint az a csoport
szerepel, amelyik befejezte a kozépiskolat, a harmadik helyen viszont az a felhasznaloi
csoport, amelyik iskolai végzettség nélkiili vagy nem fejezte be az elemi iskolat. Legkevesebb
a magas- ¢s felséfokt végzettségii felhasznalok szama.
"
A lakohely tekinggtében az adatok elemzése arra utal, hogy a falusiakhoz viszonyitva a
felhasznalok kozott tobb a varosi lakos, ami azzal magyarézhato, hogy a varosi lakosok
Jjobban kihasznaltak a kozosség felkinalta eréforrasokat.

3. A felhasznalok szamanak ingadozasa

Az ¢év folyamén, a felhaszndlok harmada megsziinik hasznalni a Zentai Szocialis Védelmi
Kézpont szolgaltatasait vagy a szocialis védelem rendszerét és a csaladjogi védelmet, de



ugyanakkor az év folyaman a felhasznalok Osszes szamahoz viszonyitva, kicsit tobb mint az
0ssz szam egyharmada bekertil, a felhasznalok kozé, azaz ujbol visszatér, mint 0 felhasznalo.

Minden csoportnal a passzivaba helyezettek szama magasabb, azok szamatol, akik
visszatértek vagy Gjjonnan kertiltek a rendszerbe.

4. Korcsoportok szerinti felhasznalok a Zentai Szocialis Védelmi Kozpontban, a jogok
megvalositasa, mércék alkalmazasa és a szolgaltatasok biztositasa terén

Gyermekek, mint a Zentai Szocialis Védelmi Kozpont felhasznaloi

A nyilvantartasba vett gyermek felhasznalok Ossz szama a 2022. év folyaman 807 volt. A
jelentési idoszakban a kovetkezd felhasznaldi csoportok keriiltek megfigyelésre:

- gyamsag alatt 1évé gyermekek (70),

- erbszak 4ldozatdul esett és elhanyagolt gyermekek (4),

- gyermekek, akikrdl a sziilok nem megfeleléen gondoskodnak (18),

- viselkedési zavarokkal kiizdé gyermekek (122),

- gyermekek, akiknek sziileik pert folytatnak a sziiléi jog gyakorlasat illetéen (71),

- gyermekek, akiknek a csaladjaik pénzbeli szocidlis segély, valamint az anyagi juttatasok
egyeb formainak felhasznaléi (566),

- gyermekek- rokkant személyek (63),

- gyermekek, akiknek a személyneve eljaras lefolytatasa utjan van meghatarozva (0),

- gyermekek azokban az eljarasokban melyek soran a vagyonukkal valé rendelkezésrdl
dontenek (3),

- gyermekek azokban az eljarasokban melyek soran a kiskoru hazassagkotésére vonatkozd
jovahagyasrol dontenek (0),

- gyermekek- az emberkereskedelem aldozatai (0),

- kiséret nélkiili kiilfoldi allampolgarsagu gyerek (0),

- az utcan €106 és dolgozo gyerekek (utcagyerekek) (0),

- a visszatérd gyerekek / readmisszio (0) és

- egyéb gyermekek (91).

Az Osszes gyermek felhasznalok szama kiillonbozik a gyermek felhasznaloi csoportokban
szerepld gyermekek Osszes szamatol, mivel egy felhasznalo megjelenhet tobb felhasznaloi
csoportban is.

A begyiijtott adatok alapjan az alapveté megéllapitds az volt, hogy a szocidlis védélem
gyermek felhasznaloi tobb mint felének nehéz életkoriilményei vannak, amelyek a szocialis és
anyagi veszélyeztetettséghez kapcsolodnak. Masodik helyen a nehézségek nagysaga szerint a
viselkedési zavarokkal kiizd6 gyermekek vannak, a harmadik helyen azon gyermekek,
akiknek sziileik pertifolytatnak a sziil6i jog gyakorlasat illetéen, valamint a gydmsag alatt 1év6
gyermekek, a negyqdik helyen pedig a rokkant gyermekek.

A Zentai Szocialis Védelmi Kozpont Osszesen 14 olyan gyermeket vett nyilvantartasba,
amelyek kapcsan a 2022. év folyaman a sziil6i jog feliigyeletére vonatkozé megel8z6 és/vagy
javito intézkedéseket foganatositott. A Zentai Szocialis Védelmi Kozpontban 70 gyamsagi
védelemre vonatkozoé eset keriilt nyilvantartasba, amely esetekben a 0-17 éves korti
gyermekek lettek gyamsag ala helyezve, melyek koziil 6sszesen 21 gyermek éallandd, mig 49
ideglenes gydmsag ala keriilt. Zenta kozség teriiletérdl 4 6rokbefogado par kapott jovahagyast
az orokbefogadasra. A Zentai Szocialis Védelmi Kozpontban dsszesen 70, 0-17 éves kort
gyermek szerepelt a nyilvantartasban, akik nevel8sziildi csaladban vannak elhelyezésen.
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Szocidlis védelmi intézményben nincs elhelyezett gyermek. A jelentési évben 3 évesnel
fiatalabb gyermek nem volt gyermekotthonba helyezve.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont fiatalkori, felndtt és idés felhasznaloi

A fiatal korcsoportban, 197 felhasznalo, a felnotteknél 965 felhasznald, mig az idéseknél 259
felhasznalé volt nyilvantartva. Nincs jelentdsebb valtozas az el6z6 évhez viszonyitva. A
leggyakrabban nyilvantartott ok a szegénység (1041 felhasznalo).

Mindegyik korcsoportban szamszertien, talsalyban vannak a szocidlisan- anyagilag
veszélyeztetett személyek, a korszerkezetben, koztiik legszamottevobb a felndtt felhasznalok
csoportja (743). A fiatalabb felhasznaloi a Zentai Szocialis Védelmi Kozpontnak atlagban
képzettebbek, a felnétt, valamint idds felhasznalokhoz viszonyitva. A Zentai Szocialis
Védelmi Kozpont nagykort felhasznaloinak képzettségi szintje alacsonyabb az dtlag népesscg
képzettségi-szintjétdl, azzal hogy a legnagyobb csoportot az altalanos iskolai végzettséggel
rendelkez6 felhasznalok képezik.

A pandémia id8szakaban fokozottan jelentkezik az igény a legraszorultabbak megsegitésere,
valamint a 65 évnél idésebbek gondozisara és ellatasara, illetve a kronikusan betegek ¢€s
egyéb szocialisan érintett lakosok esetében.

A 2022. év folyaman megnétt az egyszeri pénzbeli segélyekre vonatkozo kérelmek szama, a
természetbeni juttatasok, élelmiszercsomagok, és tiizifa vonatkozasaban. Az egyszeri pénzbeli
segélyek szamat és nagysagat Zenta Kozség anyagi lehetéségei, illetve Zenta Kozseg
koltségvetésében erre a célra eldlatott eszkozok korlatozzak. Az elkovetkezd iddszakban az
élelmiszerre és az orvossagokra jovahagyott egyszeri segélyek megfelel6 szamlakkal torténd
leigazolasa van tervbe véve dsszhangban az Allami Szamvevészék ellendrének ajanlasaval.

A jelentési évben, Osszesen 52 személy volt allandé gondnoksag alatt, ami enyhén
alacsonyabb az el8z§ évhez viszonyitva és 14 személy ideiglenes gondnoksig alatt. A
szocidlis védelem kozszférajaban egyiittvéve a csaladba elhelyezett (18) és otthonba
elhelyezett (74) személyek szdma az év vegeén Osszesen 92 volt. E kategoriaban talalhato
személyek nagyszamu elhaldlozdsa miatt, az ¢v végén Osszesen 69 személy volt. A felndttek
otthonba torténd elhelyezése sokkal gyakoribb, mint a csaladba torténd elhelyezés, a
leggyakoribb viszont a feln6tt €s idos személyek idések otthondba valo elhelyezése.

A Szocidlis Védelmi kozpontban a jelentés éve folyamén a kovetkezo felhasznalo csoportok
keriiltek megfigyelésre, amelyek magdba foglaljak a nagykorti személyeket, fiatalokat,
felnotteket és idésebb személyeket:

- gyamsag alatt 16v6 személyek szama csaladi és intézményes elhelyezésen (66)

-az er6szak éldozat%,.az elhanyagolt vagy az elhanyagolas vesz€élyének kitett személyek (31),
-azon személyek, aKik pert folytatnak a sziildi jog gyakorlasat illetéen (94),

-rokkant személyek (233),

-viselkedés zavaros személyek (3),

~azon személyek, akiknek otthonba valo elhelyezésre ¢s mas szocialis védelmi szolgaltatasra
lenne sziikségiik a kozosségben (92),

-anyagilag veszélyeztetett személyek (1041),

kiilfoldi és allampolgarsag nélkiili személyek, akiknek szocialis védelemre van sziikségiik
(0),

-az emberkereskedelem aldozatai (0)




- hajléktalanok (0) és
- egy¢b (93).

A nagykoru felhasznalok 0Ossz szama kiilonbozik a nagykori személyek felhasznaloi
csoportjanak 0ssz szamatdl, mégpedig azon okbol kifolyolag, hogy egy felhasznald lehet tobb
felhasznaldi csoportban is.

Kozottiik, ahogy elvarhatd, legszamottevobb csoport a szocialisan és anyagilag veszélyeztetett
csaladok, illetve egyének, majd a rokkant személyek és azok, akiknek otthonba valod
elhelyezésre és mds szocialis védelmi szolgaltatasra van sziikségiik a kozdsségben, valamint
azon személyek, akik pert folytatnak a sziiléi jog gyakorlasat illetden.

A 2022 - as év folyamadn a Zentai Szocidlis Védelmi Kozpont betartva a rokoni
nevel6sziildségre vonatkozé irdnyelveket, a fejlddésben gatolt gyermekekrdl valo megosztott
gondoskodasra vonatkozo iranyelveket, és kulturalis kompetencia alkalmazasat a munkéban,
hangsulyt fektetett azon csaladok tamogatdsara, ahol a gyermekek csaladbol vald
elhelyezésének veszelye fennallt, ezaltal nem novekedett jelentdsebb mértékben az elhelyezett
gyermekek szama. Ujdonsag, ami a Szocialis Védelmi Kozpont munkéjat is figyelemmel
kiseri, a Szabadkan megalakult Csaladi Ehelyezési és Orokbefogadasi Kozpont munkéja, ami
nagyban hozzdjarul a gyermekek mas csaladba valé elhelyezéséhez. A 2022-es évban a
nevezett kozpont 6 0j csaladot képezett ki nevelésziilének Zenta Kozség teriiletérdl.

A romik, mint kiilonésen hatranyos helyzetii felhasznaloi csoport

A 2022-as ¢év folyamdn a Zentai Szocialis Védelmi Kozpontban 376 roma nemzetiségii
felhasznalo lett nyilvantartasba véve, akik mindazokban a csalad-jogi és szocidlis-védelmi
intézkedésekben részesiiltek, mint a tobbi nyilvantartasba vett felhasznéld, azzal, hogy az 6
részvételiik az 6ssz roma populacié csaknem 2/3 teszi ki.

IV. RESZ

A SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT MUNKAJA, A JOGOK MEGVALOSITASA,
MERCEINEK ALKALMAZASA ES A SZOLGALTASOK BIZTOSITASA TEREN

)

1. A zentai Szocialis Védelmi Kozpont szakmunkai

Halaszthatatlan intervenciok
d

A zentai Szocialis 4/édelmi Koézpontban, a 2022-es évben, a halaszthatatlan intervenciokra a
felhasznalok minden korcsoportjaban sziikség volt, mégpedig 41 esetben. 12 esetben sziikség
volt siirgds elhelyezésre. Ezek azok a teenddk, amelyek leggyakrabban a személy védelmével
voltak kapcsolatosak, amikor a személyek élete és egészsége keriilt veszélybe.

Ertékelés és tervezés munkai




A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont alapvetd szakmunkai, azok a szakmunkdk, amelyek a
védelem/szolgaltatas tervezéséhez kapcsolodnak, ezek egyben legszamottevébb szakmunkak
a zentai Szocidlis Védelmi Kozpontban. A legnagyobb szamu megvaldsitott szakeljaras a
kezdo értékelésre vonatkozik (201). Szambelileg, azok a szakeljarasok a kovetkez6k, amelyek
a felhasznalok célirdnyos értékelésére vonatkoznak (103). A védelem tervezése 292
felhasznalora vonatkozoan késziilt. Ugyszintén, 303 felhasznald védelmének feliilvizsgélatara
kertilt sor.

Szuperviziés tevékenységek

A szocialis veédelmi kdzpontban a szupervizor feladata, hogy irdnyitsa, dsztonozze és értékelje
a szakmunkdsok munkadjit (esetvezetok) és a sajat hatdskorében egyesitse a tovabbképzo-
fejlesztd, tamogatd és kozigazgatasi tevékenységet. A jelentési évben a zentai Szocidlis
Védelmi Kézpont szupervizids tevékenysége harom esetvezeté iranyaban valosult meg. A
szupervizor az év kezdetén elkészitette az esetvezetdk fejlodéserdl szolo jelentést, valamint a
szupervizid lebonyolitdsanak tervét az elkovetkezo évre. Megallapithato, hogy a szupervizor
megvalosult munkdja legnagyobb mértékben olyan esetekben valdsult meg, amikor a
szupervizor az egyéni szupervizié végrehajtasin dolgozott (203 egyéni szupervizié). A
szupervizor munkdja nehézkes, foleg a szupervizor esetvezetdi szerepének betdltése
kovetkeztében (197 esete volt), ami a munkat az adminisztrativ tevékenység tiszteletben
tartasara korlatozta, valamint a tobbi funkci6 elhanyagolsara.

Specializalt tevékenységek

A specializalt tevékenységek leggyakrabban tanacsadési terapias szolgaltatasok voltak az
esetvezetdk reszér6l a 2022-es évben (segitségnyujtas a gyerekek nevelési és fejlédési
problémai kapcsan, pszicho-szocialis tdmogatds és segitség az erészak dldozatainak,
segitségnyjtas a hdzastarsi és csaladi kapcsolatok rendezésében, tanacsaddi utmutatis a
csaladok részére, akik szocialis juttatisra szorulnak, valamint az élet és munkakoriilmények
megszervezése). Ilyen szolgiltatast a jelentés évében 206 személynek nyujtottak, minden
korcsoportot érinten.

Kozigazgatasi — jogi tevékenységek

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpontban a kozigazgatasi-jogi tevékenységek mindazon esetek
keretein beliil keriilt sor, amely esetekben a felhasznalok jogosultsagot valdsitottak meg-a
2022. evben, és mindenekel6tt az anyagi juttatisokhoz kapcsolodtak, de kapcsolodtak a
csalad-jogi védelmi intézkedések foganatositisdéhoz vagy szolgaltatasok hasznalatira vald
utalasra.

"

2. Helyi szolg:iltatgs'bk és mas jogok biztositisa, amelyek a helyi onkormanyzat
hataskorében vannak

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont a kozmegbizatison kiviil, aktiv szerepet vallalt a
szocialis védelem helyi szolgaltatasainak kezdeményezésében és megvalositasaban, valamint
azon megel6z6 tevékenységekben, amelyeket azzal a céllal hajt végre, hogy megakadalyozza
¢s visszaszoritsa a kozosségben valo szocidlis problémakat.

A kozosség mindennapos szolgaltatasai




A 2015. évben Zenta Kozség helyi onkormanyzat szervezeti formdinak rendszerében a
hatarozatlan idére foglalkoztatottak maximalis szamarol szolé rendelettel (Zenta Kozség
Hivatalos Lapja 30/2015 sz.) a zentai Szocialis Védelmi Kozpontban foglalkoztatottak szama
nem volt meghatarozva, emiatt a szocialis védelmi térvény 122. szakaszanak 2. bekezdésébol
kiindulva a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont a 2016-os évben megsziintette a hazi
segitségnyujtas szolgaltatasat.

A szocialis védelemrdl sz016 rendelettel (Zenta Kozség Hivatalos Lapja 29/16. sz.) a kozség
meghatarozta a zentai Szocialis Védelmi Kozpont kozmegbizatasat.

Az 6nall6 életre iranyulé timogatasi szolgaltatasok

A jelentési évben a Szocidlis Védelmi Kozpont nem nytjtott 6nallo életre iranyuld tdmogatasi
szolgaltatast.

Tanicsadé-terapias szolgaltatasok

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont, tandcsadd-terapids szolgéltatasokat nem kiilon
szervezeti egység keretein beliil nyujtotta, viszont alkalmazta a tanacsaddsi iranyelveket,
melyek a specializalt tevékenységeknél fel lettek sorolva.

3. Mis intézményekkel val6 egyiittmiikodés helyi 6nkormanyzati és koztarsasagi szinten

A helyi dnkormanyzat a szocialis védelmi rendszer helyi szintii fejlesztésének sziikségessége
irant, valamint a szocidlis védelem teriiletét érintd jogok megvalositasanak tekintetében is
érzekenyseget mutat, amely az alapito €s a zentai Szocialis Védelmi Kozpont kozott kialakult
JO egyiittmiikddés, valamint a tevékenység biztositasara sziikséges anyagi és mas lehet6ségek
egylittes biztositasdra irdnyuld kozos igyekezet eredménye. A helyi énkormanyzat arra
torekszik, hogy anyagi timogatast nytjtson a zentai Szocialis Védelmi Kozpontnak, értékelve
a megvalosult szocidlis munka mindségét és az integrativ szocidlis védelem fejlesztésére vald
torekvést.

A tovabbiakban is fennéll az egyiittmiikodés az intézményekkel, az alairt egyiittmiikodési
szerzodések ¢és protokollok alapjan az erdszakot elszenvedd személyek védelmében,
kiilondsképp a csalddon beliili, nk elleni és partneri kapcsolatokban jelentkezd erdészak
tekintetében.

4. Jelentés

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont koteles biztositani munkajanak nyilvanossagat, valamint
az illetékes szerveknek torténd sajat munkéjardl szolo jelentést. A zentai Szocialis Védelmi
Kozpont a jelentéseket az illetékes minisztérium, tartomanyi titkarsag, hivatal, ligynokség és
mas felhatalmazott §zerv és szervezet kérelmére dolgozza ki.

A tdjékoztatas eszkozei magyar nyelven is hozzaférhetok.
20252-es évben egyiittmiikodés valosult meg a helyi radié alloméssal, ahol minden hénapban

a lakossdg informalasa valosult meg a szociélis védelem teriiletérdl.

5. Elemzé-kutaté munka




Az elemzd-kutatd munka, a 2022. év folyaman, a szocidlis védelem teriiletén megjelend
problémak és jelenségek megfigyelésére és jelentésére dszpontosult.

Figyelembe véve a nehéz szocidlis-gazdasagi helyzetet, valamint a szocialisan és gazdasagilag
veszélyeztetett csaladok nagy szamat, amelyek kiilonb6zo életnehézségekkel kiizdenek, arra
| késztették a zentai Szocidlis Védelmi Kozpontot, hogy fejlessze a projektum-aktivitasait,
3 amelyek felolelnek minden korcsoportot, azzal a céllal, hogy id6ben, integralt megkozelitéssel
& closegitse azon nem megfeleld életkoriilmények javitasat, amelyek a nemkivanatos
F viselkedési formakhoz vezettek.

I
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6. Projektum aktivitasok

; A jelentés évében a zentai Szocialis Védelmi Kozpont nem valositott meg projekt
l tevékenységet, igy a munkdja féleg a Koztarsasag és az alapitd altal raruhdzott feladatokra
L Osszpontositott.

; : V. RESZ

ZARO ERTEKELESEK

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont 0sszegzd jelentésében, a jelentés évére vonatkozodan

bemutatdsra keriiltek adatok a kozpontban zajlo munkafeltértelekre, munkaerd osszetételére,
: felhasznaldkra, jogok megvalositasara, intézkedések és szolgaltatasok biztositasara
I vonatkozoan.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont tgyviteli helyiségeinek nagysaga megfelel az
eldirasoknak, felszereltsége megfelel a rendes tevékenység kovetelményeinek és
elofelteteleket nyujt a szaktevékenység ellatasahoz. A zentai Szocialis Védelmi Kozpontban
biztositva van az objektumok megkozelithetosége a testileg rokkant személyek részére és a
kerekesszékkel kozlekeddk részére van kiilon toalett is. A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont
A ¢piiletében van fogaddiroda, mint kiilon iroda helység, valamint kiilon iroda irattarnak.

B
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A 2022 év soran a Szerb Koztarsasag, a Munkaiigyi, Foglalkoztatasi, Harcos és Szocialis
f Kérdésekkel Foglalkozé Minisztériumon keresztiil, konkrét esetre szold kiilon hatérozat
r alapjan, hozzdjarult a zentai Szocialis Védelmi Kozpont felszereléséhez, szamitogépes
f felszerelés és irodai butor és klimaberendezés vasarlasara keriilt sor. A 2022"é*yre
! vonatkozoan a felhasznédlokkal kapcsolatban elmondhato, hogy a Szocialis Védelmi Kozpont
nyilvantartdsa alapjan elmondhatd, hogy a felhasznalok szdma nem jelentds mértékben
csokkent a gyermekek ¢és fiatalok, tekintetében és nem jelentésen novekedett a felndttekre
vonatkozoan és az idések tekintetében Osszehasonlitva az el6z6 évvel. Az aktiv felhasznalok
szama 2022 év végén kis mértékben csokkent, szintén az el6z6 évhez viszonyitva. A
begyljtott adatok-galapjan kijelenthetjiik, hogy a felhasznal6 gyermek tobb mint fele
szocidlisan ,anyagilag ¢s csaladjogi értelemben is nehézségekkel kiizd. Az
»Eletproblémdkkal” kiizdé gyermekek masodik nagy csoportjit képezik a viselkedési
zavarokkal kiizd6 gyermekek, a harmadik csoportjat azon gyermekek, akiknek a sziilei
gyermekelhelyezési pert folytatnak, a negyedik csoportjat pedig a fogyatékossaggal €16 és
gyamsag alatt 1évé gyermekek képezik. A fiatalok, felnSttek és idések felhasznaldi
csoportjara vonatkozéan a legszamottevibbek a kovetkezd csoportok: szocidlisan és
anyagilag veszélyeztetett csaladok, illetve személyek, fogyatékossaggal él6k és azon



szemelyek, akik id6sek otthonanak bennlakésos szolgaltatasait veszik igénybe, valamint a
helyi szolgaltatasok valamelyikét veszik igénybe.

Az Gsszegylijtott adatok alapjan megéllapithatjuk, hogy a szocialis és csaladjogi védelem
felhasznaloinak tobb mint kétharmada szocidlis és anyagi veszélyeztetettség nehézségével is
kiizd és 8k haszndloi az anyagi és pénzbeli juttatasoknak, emiatt a zentai Szocialis Védelmi
Ko6zpont szakmunkatarsait megterheli ez a problematika, ami csékkenti a lehetdségét, hogy
mas killonboz6 fajtaji szakmunkaval foglalkozzanak. A zentai Szocilis Védelmi Kozpont
munkdjanak nehézsége, terjedelme és mindsége megkoveteli minden profilii szakmunkatars
teljes mértékii alkalmazasat, mégpedig teljes 1étszamban.

Felismerésre keriilt a helyi szolgaltatasok munkaengedélyeztetésének sziikségessége,
amelyeket a kozségi szocialis védelemi hatdrozat eldlat. A szocidlis védelem szolgaltatasainak
a szama nem koveti kell6 mértékben a felhasznalok sziikségleteit. Zentdn hidnyoznak a
kovetkezé szolgaltatasok: hazi segitségnytjtds, személyi kisérd, stb. Hasonloan, a
koztarsasagi szocialis védelmi rendszerben is mar hosszabb ideje  hidnyoznak specialis
intézmények, amelyek intenziv beavatkozasokkal, gyogyitassal kezelnék a viselkedési
zavarokkal, mentalis problémakkal és sériilésekkel kiizdé gyermekeket és fiatalokat.

A rendes munkaidén tuli ligyelet végzése sordn (amely az allami és vallasi iinnepek alatt,
hetvégén és éjszaka is tart) a zentai Szocidlis Védelmi Kézpont szakdolgozoi olyan esetekkel
talaljak szembe magukat, amelyeknél a csaladon beliili erdszak aldozatat, a bantalmazott és
elhanyagolt gyerekeket, a hajléktalanokat és mas személyeket siirgdsen kell elhelyezni.

Sziikség van arra, hogy a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont a jévében is minden korosztaly A
kapcsan fejlessze a projektumokkal kapcsolatos tevekenységét, hogy idSben és egységes

hozziallassal, enyhiteni tudjon a kedvezétlen ¢letkoriilményeken, amelyek a nemkivanatos

viselkedéshez vezettek, de a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont legfontosabb feladata a
kdzmeghatalmazas ellatisa marad.

Az elmult 2022-es évet tovabbra is jellemezte az aktualis pandémia, amely befolyasolta a
zentai Szocialis Védelmi Kzpont normalis, és zavartalan mitkodését. Mivel a jarvanyhelyzet
fokozottan megerdsitette a szegénységet, az egyenlbtlenséget és a veszélyeztetettséget, az
elmult periodusban, amelynek sok csalad és gyermek érintettje, a szocialis védelmi kdzpont
alkalmazottai tovabbra is nem mindennapos igényekkel ¢és kihivasokkal szembesiiltek. A
Kozpont figyelembe vette az uj kihivasokat és a sajat munkajat az 01 jarvanyiigyi helyzethez
¢s eldirasokhoz igazitotta, amelyek Osszhangban vannak a koztarsasagi, lokalis, és a zéntai |
Szocialis Védelmi Kozpont belsd elbirasaival is, amelyek specialis munkamddszereket és !
feltételeket igényelnek, a kézvetlen kontaktusok minimumra csokkentése ( oly mértékben,

amelyben azt a konkrét eset lehetGvé teszi, tekintettel a Kozpont illetékességére, mint

gyamhatosdgi és szqcialis védelmi szervre), és a kotelezd intézkedések betartsa mellett, a

dolgozokra és a felkkésznélékra vonatkozolag egyarant.

Az elmult 2022-es évben, legnagyobb jelent8séggel bir a jo és intenziv egyiittmiikodés az
alapitoval, csakiigy mint mas szervekkel ¢és intézményekkel: Voroskereszt, Zentai
Renddrallomas, Egészséghdz, Alltalanos Korhéz, Ugyészség, Alapfoku Birosag, Kihagasi
Birosag, dlltalanos és kozépiskoldk, Nemzeti Foglalkoztatdsi Iroda, Nyugdij és
Egészségbiztositasi Alap, Kommunélis Kozvallalat és masok.
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