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A ZENTAI SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT 2024. EVI MUNKATERVE

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont 2024. évi munkatervének alapjat a zentai Szocialis
Védelmi Kozpont 2023. évi munkajarél szolo jelentés, valamint a 2021. év soran begytijtstt adatok
képezik.

A programban eldrelatott aktivitasok Osszehangoltak a szocidlis védelem fejlesztési
stratégidjaval, Zenta kozség 2022-2030. iddszakra vonatkozé fejlesztési stratégiajaval, a szegénység
csokkentésére iranyuld szerbiai stratégidval, valamint a szocialis védelem teriiletét érintd egy¢b
stratégiai ¢s mds dokumentaciokkal (mint a SzK-ban fogyatékkal ¢lék helyzetének javitasara
irdnyulo stratégia, a gyermekek ellen elkovetett erészak megelézésére és a gyermekek védelmére
iranyulé nemzeti stratégia, Nemzeti ifjisagi stratégia, Nemzeti id6sodési stratégia, A SzK-ban ¢l
romak helyzetének eldmozditasara iranyuld stratégia, a SzK emberkereskedelem elleni harcanak
stratégidja, a n6k helyzetének és egyenjoguisaganak elémozditasara irdnyuld stratégia, a mentalis
egeszség fejlodésének védelmére iranyuld stratégia, a nok ellen elkovetett csaladon beliili, illetve
parkapcsolaton beliili erészak megakadélyozasara és megelzésére iranyul6 nemzeti stratégia stb.)

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont, mint szocialis védelmi intézmény és gyamhatosag, a
tervezett periodusban azokat a tigyeket fogja végezni, amelycket a szocialis védelemrél sz616
torvény (SzK Hivatalos Kozlonye 24/2011. sz.), a csaladjogi torvény (SzK Hivatalos Ko6zlonye
18/2005, 72/2011. sz.- més torvény és 6/2015), a biincselekmények kiskort elkévetéirél és a
kiskoru személyek biintetdjogi védelmérdl sz616 torvény (SzK Hivatalos Kozlonye 85/2005. sz.), a
biintetdeljarasrol szolo torvénykonyv (SzK Hivatalos Kozlonye 72/2011, 101/2011, 121/2012,
32/2013, 45/2013 ¢és  55/2014 sz.), a polgéri perrendtartasrol sz6lo torvény (SzK Hivatalos
Kozlonye 72/2011 sz. és 49/2013 — AB hatarozat, 74/2013 — AB hatarozat és 55/2014 — AB
hatarozat), az altalinos kézigazgatasi eljardsrol szol6 torvény (SzK Hivatalos Kozlonye 18/2016) és
egy€b torvények, valamint a szocidlis védelmi kozpont szervezésérdl, normativumairdl és
szabvanyairdl sz0l16 szabélyzat (az SzK Hivatalos Kozlonye 59/2008, 37/2010, 39/2011-mas
szabalyzat ¢s 1/2012-mas szabalyzat), a szocidlis védelemben végzett szakmunkakrol szolo
szabalyzat (az SzK Hivatalos Kozlonye 1/2012. sz. és 42/2013 sz.) és egyéb torvénynél
alacsonyabb rangt aktusok latnak el6.

A zentai Szocidlis Védelmi Ko6zpontban, Zenta kozség teriiletén lakhellyel, illetve
tartozkodasi hellyel rendelkezo személyek (kivételes esetekben, ideiglenesen més személyek is) a
szocialis védelemrol sz016 torvénnyel meghatérozott jogokat valositjak meg, és itt keriil sor azon
szocidlis védelmi szolgaltatasok biztositdsara, amelyeket a szocialis védelemrdl sz616 torvény lat
eld.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont dont a felhasznalok a szocidlis védelemrdl szol6
torvénnyel meghatarozott jogairdl és a szocidlis védelem szolgaltatasainak hasznal6irol, amelyeket
a Szerb Koztarsasag, a Vajdasag Autonom Tartomdny és Zenta Kozség biztosit, és egycb
tevekenységet végez, amelyeket a torvény és a torvénnyel 6sszhangban hozott eldirasok latnak elé.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont Zenta Kozség aktusaival ¢sszhangban részt vesz a
szocialis védelem tervezésére és fejlédésére iranyulé munkaban, Zenta kizségben.

A torvénnyel 6sszhangban a zentai Szocialis Védelmi Kézpont:

1. felméri a felhasznalok sziikségleteit és erdit, az 6ket érd kockazatokat és megtervezi a
szocidlis védelmi szolgéltatas nytjtasat;

2. cljarasokat vezet ¢s dont az anyagi juttatasrol és a szocidlis védelmi szolgaltatasokrol;

3. cléirt intézkedéseket foganatosit, birosagi és mas eljardsokat indit és részt vesz azokban;

4. eléirt  nyilvantartdsokat vezet ¢és a felhasznalok dokumentumainak megOrzésérol
gondoskodik.



A 2. és 4. pont alatt feltiintetett teenddket, amelyek azon jogokra ¢és szocialis védelmi
szolgaltatasokra vonatkoznak, amelyeket a Szerb Koztarsasag biztosit, mint kdozmegbizatast végzi,
az erre vonatkoz6 munkaszervezést, a normativakat és szakmunkak szabvanyait szocidlis védelemre
illetékes miniszter irja eld.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont a csaldadvédelmi, csaladsegitéi és gyamsagi, illetve
gondnoksagi feladatokat, mint gyamhatosag végzi. Amikor a gyamhatdsag kozigazgatasi tigyekben

dont, ezeket a teenddket, mint kozmegbizatast végzi.

A kozmegbizatas alapjan, a zentai Szocialis Védelmi Kézpont, a torvénnyel dsszhangban dont:
1. az anyagi biztonsagra valo jog megvalositasarol;

gondnoksagrol és gyamsagrol;

2. mas személy altal nyujtott apolasaért és segélynyjtasaért jarod potlékrol;
3. szakképesités megszerzéséhez nyujtott timogatasra vald jogosultsagrol;
4. aszocialis védelmi intézméﬂybc valé elhelyezésrol;

5. felndtt'személy mas csaladban torténé elhelyezésrol;

6. neveldszildségrol;

7. orokbefogadasrol;

8.

9.

a gyermek személynevének meghatarozasarol ¢s megvaltoztatasardl;
10. a sziiléi jog gyakorldsa feletti megeldz6 feliigyeleti intézkedések foganatositdsarol;
11. sziil6i jog gyakorlasa feletti korrekcios felligyeleti intézkedések foganatositdsarol.

Kozmegbizatasa gyakorldsa sordn a zentai Szocialis Védelmi Kozpont, torvénnyel
Osszhangban, az alabbi teenddket végzi:
- csaladi viszonyokkal kapcsolatos kozvetitéi-mediacios eljarast végez (békéltetés, megegyezces);

- a birdsag kérésére a szakértdi leletet ¢s véleményt kiild azokban a perekben, amelyekben a
gyermekjogok védelmérdl vagy a sziiléi jog gyakorlasarol, illetve megvondsarol dontenek;

- a birésag kérésére szakvéleményt kiild azon csaladon beliili erészak elleni védelmi intézkedések
célszerliségrdl, amelyet mas felhatalmazott felperes kért;

- segitséget nyujt a sziikséges bizonyitékok beszerzésében annak a birésdgnak, amely clott a
csaladon beliili erészak elleni védelemmel kapcsolatos peres eljaras folyik;

- lefolytatja a neveldsziil, az rokbefogadd és a gondnok, illetve gyam éltaldnos alkalmassaganak
mérlegelési eljarasat; ‘

- Osszeirja és felméri a gondnoksag, illetve gyamsag ala helyezett személyek vagyonat;

- egyiittmikadik az tigyésszel, illetve a fiatalkoruak iigyével foglakozo birovak a nevelSutasitasok
kivalasztasakor és alkalmazasakor;

- kozvetitést-mediaciot folytat a fiatalkort elkdvetd és a biincselekmény aldozata kozott;

- jelentést tesz a nevelbutasitasok teljesitésérdl az iigyésznek, illetve a fiatalkortiak tigyével
foglakozo birdnak;



- a birosag jovahagyasaval részt vesz a fiatalkoru biincselekmény — elkdvetdivel szembeni
cselekmények elokészitd eljarasban (a fiatalkoru blncselekmény — elkovetd kihallgatasa, mas
személyek kihallgatasa), javaslatokat tesz, és kérdéseket intéz a kihallgatott személyhez;

- véleményt kiild a birésagnak, amely el6tt a biintetéeljaras folyik fiatalkort ellen, azok a tények
tekintetében, amelyek a fiatalkoru korara vonatkoznak, az érettsége mérlegeléséhez sziikséges
tényezOk tekintetében, megvizsgalja azt a kornyezetet ¢s azokat a koriilményeket, amelyekben a
fiatalkoru €1, és egy¢b korulményeket, amelyek személyiségre €s viselkedésre hatnak;

- részt vesz a fiatalkoruakkal foglalkozd tandcs iilésén és a biincselekményt elkovetd fiatalkoruval
szembeni biintetdeljaras fétargyalasan; 4

- tajékoztatja az intézeti neveldintézkedések végrehajtasaban illetékes birosagot és beliigyi szervet,
amikor az intézkedés végrehajtasa mem kezdodhet meg, illetve nem folytatodhat a fiatalkort
clutasitésa, illetve szokése miatt;

- gondoskodik a kiilonleges kotelezettségii neveldintézkedések végrehajtasrol;

- ellenérzi a szild, orokbefogadd, illetve gyam részér6l végrehajtott fokozott feliigyeleti
intézkedéseket és segitséget nyujt nekik ezek végrehajtasaban;

- ellenérzi a mas csaladban torténd fokozott feliigyeleti neveldintézkedés végrehajtasat, és
segitséget nyujt annak a csaladnak, amelyben a kiskorut elhelyezték;

- a gyambhatosag részérdl végrehajtott fokozott feligyelet nevelOintézkedését gyakorolja, oly
modon, hogy gondoskodik a kiskort iskoldztatasrél, munkaba allasardl, a ra karosan hatd
kornyezetbol valo elkiilonitésérol, és életkorilményeinek rendezésérol;

- gondoskodik a kiskort oktatasaval és nevelésével foglalkozé intézményben valé nappali
tartozkodas kotelezettségével jard fokozott feliigyelet neveldintézkedésének végrehajtasarol;

- jelentést kiild a fiatalkoruak tigyével foglakozo birosagnak és ligyésznek, az altala biztositott
neveldintézkedések végrehajtasarol;

- javasolja a birésagnak a neveldintézkedések végrehajtasi koltségeirdl szo6lo hatdrozat
meghozatalat;

- egy¢€b, a torvényben megallapitott teenddket végez.

A zentai Szociadlis Védelmi Kozpont koézmegbizatdsa soran szocialis  védelmi
szolgaltatasokat nyujt, és birosagi eljarast indit, amikor a torvény erre felhatalmazza.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont alapveté feladata a tervezett periodusban a
kozmegbizatasok ellatasa.

Azokat a teenddket, amelyek azokra a szocialis védelmi jogokra és szolgaltatasokra
vonatkoznak, amelyeket Vajdasag Autonom Tartomany, illetve Zenta kozség biztosit, a zentai
Szocialis Védelmi Kozpont azokkal az eldirasokkal Osszhangban végzi, amelyeket Vajdasag
Autonom Tartomany, illetve Zenta kozség szervei hoztak meg.

A szocidlis védelemrdl sz6l6 rendelettel (Zenta Kozség Hivatalos Lapja 29/16. sz.) a kozség
meghatarozta a zentai Szocialis Védelmi Kozpont kézmegbizatasat.



A 2015. évben Zenta Kozség helyi onkorményzat szervezeti formainak rendszerében a
hatarozatlan idére foglalkoztatottak maximalis szamardl szolo rendelettel (Zenta Kozség Hivatalos
Lapja 30/2015 sz.) a zentai Szocialis Védelmi K&zpontban foglalkoztatottak szama nem volt
meghatérozva, emiatt a szocialis védelmi torvény 122. szakaszanak 2. bekezdésébol kiindulva a
zentai Szocialis Védelmi Kozpont a 2016-os ¢évben megszintetie a hazi segitségnyujtas
szolgaltatasat.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont, a szocidlis védelem teriiletén, inditvanyozni fog
megel6z6 és egyéb programokat, amelyek Zenta kozség teriiletén hozzajarulnak a lakossag egyéni
& kozosségi igényeinek kielégitéséhez, és programokat, amelyek a szocialis problémak
megakadalyozasara és megeléz¢ésére iranyulnak, valamint a szocialis védelem teriiletén, torvénnyel
és mas eldirasokkal sszhangban egyéb teenddket fog végezni.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont munkaterve killon aktivitasokat a kovetkezo
teriileteken latja el6: '

* Anyagi tAmogatas

Az anyagi timogatast a felhasznalok a pénzbeli szocilis segély, a mas személy altal nyujtott
apolasaért és segitségnyujtasaért jaro potlék, a mds személy altal nyujtott apolasaért ¢s
segitségnyjtasaért jard emeltosszegli potlék, a szakképesités megszerzéschez nyujtott tdmogatas,
az egyszeri pénzbeli segély, a természetbeni segély €s az anyagi tamogatas egyéb fajtai altal
valdsitjadk meg.

2011 aprilisatol 2023 év végéig, Zenta kozség teriiletén jelentosen csokkent a felhasznalok
szama az anyagi tamogatasok minden forméjaban. Ez, a foglalkoztatds novekedésének, valamint a
munkaképes lakossag kiilfoldre torténd vandorlasa vagyis a gazdasagi migracionak az eredménye.

A 2023-es év folyaman megkozelitéleg 450 csalad valositott meg pénzbeli szocialis segélyre
vald jogot, ami utal a zentai Szocialis Védelmi Kozpont, ilyen fajta kozigazgatasi targyakkal vald
leterheltségére. A 2021., 2022.és 2023. évben jelentés elérehaladdsra keriilt sor a targyaknak az
idében torténd megoldasa tekintetében, de tovabbra is kiilon figyelmet kell forditani ezeknek a
targyaknak az idében tortén6 megoldasara.

A 2023. év folyaméan megnétt az egyszeri pénzbeli segélyekre vonatkozd kérelmek szama, a
természetbeni juttatasok, élelmiszercsomagok, gyogyszerek és tiizifa vonatkozasaban. Az egyszeri
pénzbeli segélyek szamat ¢s nagysagat Zenta Kozség anyagi lehetdségei, illetve Zenta Kozség
koltségvetésében erre a célra elolatott eszkozok korlatozzak. Az elkovetkez6 idoszakban az
élelmiszerre és az orvossagokra jovahagyott egyszeri segélyek megfeleld szamlakkal torténd
leigazolasa van tervbe véve dsszhangban az Allami Szamvev6szék ellenérének ajanlasaval. 2024-es
évben nincs terveben tiizifa biztositasa legraszorultabb csaladok szaméra (id6s ¢€s beteg személyek,
egysziilés csaladok, nagycsaladosok) marcius ¢s december honapokban.

2022. novemberében szerzédés alafrasara keriilt sor  pénzbeli és anyagi tamogatas
folyositasa céljabol a legveszélyeztetettebb kategoriak —szamadra, energensek beszerzésére
(villanyaram, szén, fa, gaz), valamint alapveté ¢lelmiszerek vasarlasara. A szerz6dés a helyi
kozosségek, a Tartomanyi Regionalis Fejlesztési Titkarsag €s a Zenta varos Onkormaényzata kozott
kottetett. A zentai onkorményzat az emlittet eszkozoket a teriiletileg illetéke Zentai Szocidlis
Védelmi Kozpont kdzremiikodésével osztotta szét. A vaucserek kiosztdsa 2023 februar, mig az
élelmiszercsomagok kiosztasa marcius honapokban valosult meg.



*Csaladi elhelyezés

Csaladi elhelyezés szolgaltatasanak nyujtasaval a gyerekeknek és fiataloknak, a rendes
iskolaztatasuk befejezéséig, illetve 26. életéviik betoltéséig, ideiglenesen apolést, védelmet ¢és
optimalis fejlodési feltételeket biztositunk csaladi koriilmények kozott.

A gyerekeknek ¢és fiataloknak csaladi elhelyezése magaba foglalja felkészitésiiket a
szlileikhez val6 visszatérésre, az életiik mas tartos megoldasara és felkészitésiiket az 6nallo életre.

A felnéttek ¢s az idés személyek csaladi elhelyezésével, lehetévé valik életmindségiik
fenntartdsa ¢s javitasa.

A 2023 év folyaman a zentai Szocialis Védelmi Kdzpont betartva a rokoni neveldsziildségre
vonatkoz6 iranyelveket, a fejlodésben gatolt gyermekekrdl vald megosztott gondoskoddsra
vonatkozo iranyelveket, és kulturalis-kompetencia alkalmazasat a munkéaban, hangsulyt fektetett
azon csaladok tdmogatasara, ahol a gyermekek csaladbol valo elhelyezésének veszélye fennallt,
ezaltal nem novekedett jelent6sebb mértékben az clhelyezett gyermekek szama. A 2024. év
folyaman a zentai Szocialis Védelmi Kozpont folytatni fogja azt a gyakorlatot, mellyel a
vesz€lyeztetett csaladoknak nyujt segitséget.

A pandemia id@szakaban az illetékes minisztérium utasitdsai alapjan elélatott a csaladi
clhelyezésen 1évo gyermekek egészségiigyi allapotanak havi szintli nyomon koévetése illetve az
illetékes minisztérium tajékoztatasa.

Ujdonsag, ami kapcsolodik a szocialis védelmi kdzpont munkajahoz a szabadkai székhelyti
Csaladi elhelyezés és orokbefogadasi kézpont megalakuldsa, amely nagyban ndveli a szocialis
védelmi kozpontok szolgéltatasainak szinvonalat. A 2024 évben is folytatjuk az egyiittm{ikodést.
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* QOtthonba valo elhelyezés

Otthonba valé elhelyezéssel a felhaszndlonak lakhatasat, az alapvetd életsziikségletek
kielégitését, valamint egészség védelmet biztositunk.

A gyermek otthonba torténé elhelyezésével, e sziikségletek mellett, biztositjuk az oktatashoz
jutdst is.
Nagyon sokszor egészségi okok miatt keriil sor a felnétt és idds személyek siirgds

clhelyezésére. Elengedhetetlen a tovabbi egylittmikodés az egészségiigyi intézményekkel a
szocidlis védelem Iényegére torténd ramutatas céljabol.

A pandémia ideje alatt a zentai Szocialis Védelmi Ko6zpont a valsagstab és a kormany
rendeleteivel 6sszhangban mikodik.

2014. ¢év elejém, a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont jelentkezett a Tartomanyi
Egészségiigyi, Szocialpolitikai ¢és Népesedéspolitikai Titkarsag nyilvanos palyazatara ¢és
1.881.000,00 dinart kért tervdokumentacio kidolgozasara a zentai nyugdijas és oregek otthona
Iétrehozésa feltételeinek megteremtése céljabol. A Tartomanyi Egészségiigyi, Szocialpolitikai és
Népesedéspolitikai Titkarsag 2014 juliusdban erre a célra a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont
részére 1.000.000,00 dinart hagyott jova. Az aktivitasok a tervdokumentacio kidolgozasara és
beszerzésére, a Tartomanyi Egészségiigyi, Szocialpolitikai és Népesedéspolitikai Titkarsag
jovahagyasaval a 2015. évben is folytatodtak. Megtortént a tervdokumentacid beszerzése. A
belgradi Beruhazasi Iroda tamogatasaval biztositva vannak a pénzeszkozok az épitészeti



munkalatokra. A munkalatok a 2020. évre voltak tervbe véve, ellenben a pandémia miatt a
munkalatok halasztédnak.

A 2011 - 2022 év kozotti idészakban Zenta kozség teriiletén megnovekedett az idéseknek
fenntartott illegalis otthonok szama. Annak érdekében, hogy megakadalyozzuk ezen veszélyeztetett
kategoriaba tartozo felhasznalokkal torténd visszaéléseket, még hatékonyabb munkara van sziikség
az illetékes feliigyeloi szolgalatok részérdl.

* A szocialis védelmet célzé lokilis szolgaltatasok timogatasa

A 2023. évben a zenfai Onkormanyzat prdjekttcvékenységgel a fejlodésben gatolt
gyermekek csaladjai részére nytjtott timogatast, igy bevezette a ,,Gyermek személyi kisérd™ loka
lis szolgaltatast, amely 3 gyermek szamdra nyujt segitséget.

A 2024-es évben tovabb fogunk dolgozni ezzel a veszélyeztetett kategéridval, e csaladok
¢letmindségének javitasa céljabol.

*Tanacsadas

A diszfunkcionalis csaladbol szarmazo felndttek problémait konstruktiv médon megoldo
pszichoszocialis programok megvalositasa clengedhetetlen sziikséglet a valasok mind nagyobb
szama, a hazassagon kiviili kozosségek széthullasa s a felndttek viselkedési zavarai miatt.

Feltételezziik, hogy a felsorolt szolgaltatisokkal a személyek jobb beilleszkedésct érnénk el
a kozosségben.
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* Eroszak

A 2011-2021 iddszakban a csaladon beliili erészak minden formdja megndvekedett. A
Szocialis Védelmi Kozpont az érvényben 1évd jogszabalyokkal 6sszhangban, fontos lancszemként
felismeri magat a 2017 junius 1-én hatalyba Iépett csaladon beliili erészak megfékezésérol szolo uj
torvény alkalmazasasa soran. Az aktivitasok az erdszak felismerése, az eroszak minden formajanak
azonositasaban nyujtott segitségre, az erészak fokozodasanak kockazatértékeléscre, az eroszak
aldozatarol valo gondoskodasra, tanacsadds nyujtasara, valamint anyagi €s jogi tamogatasra
iranyulnak. Ezekrél az esetekrdl kiilon nyilvantartast vezetnek. A 2024. év folyaman a Szocialis
Védelmi Kozpont folytatja aktivitdsait az erszak ellen zér6 tolerancidval.

* Szakmai tovabbképzés

A szakmai tovabbképzés, mint folyamatos ismeretszerzés és a készségek folyamatos
fejlesztése, a zentai SZocialis Védelmi Kézpont szakdolgozoinak és szakmunkatdrsainak allando
feladata.

A szakkader permanens tovabbképzése szocidlis védelmi munka fejlesztése céljabol a
minbséges szakmunka, az 4j munkaformék, mddszerek és technikak alkalmazasanak elofeltétele,
ezért folyamatosan dolgozni kell a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont foglalkoztatottjainak
tovabbképzésén és edukaciojan.



*Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés

A mas intézményekkel vald egyiittmiikodést folytatni kellene a szektorkozi egytittmikodés
formalizalasaval, egyiittmiikodési protokollok alairasaval éspedig: a tantiggyel, a civil szektorral, az
cgészségiiggyel, a rendorséggel, a helyi Onkormanyzattal, amely hozza fog jarulni a
felhasznaloknak (polgaroknak) nyujtott szolgaltatasok sikeresebbé tételéhez.

* A médiaval valo egyiittmikodés

A médidval vald egytittmiikodés, minél tobb ember fontos kérdésekrol és aktivitasokrol valo
tajckoztatasa céljabol, nyomtatott formaban ¢és elektronikus média ttjan, lehetévé teszi: az
utmutatast a felhasznalok jogainak érvényesitésére, a tényleges helyzet megismerését a helyi
kozosségben, a polgarok edukaciojanak lehetdségét, a meghatarozott felhasznaloi kordk jogainak és
lehetdségeinek bemutatasat, a faji~ és szocidlis diszkriminacié csokkenését, meghatarozott
felhasznaloi csoportok jogainak és kotelességeinck bemutatasat és a polgarok rokkantsaggal
kapcsolatos tévhiteinek és el6itéleteinek eloszlatasat.

A 2022-es és 2023 —as évban sikeres egytittmiikddés valosult meg a lokalis radidalloméassal.
[lyen egytittmiikodés fog megvaldsulni 2024-ben is.

* A munkafeltételek fejlesztése

A 2012. ¢v sordn a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont épiiletében kiépiiltek kozlekedési
feljarok a rokkant személyek szamara, akik kerekesszékkel kozlekednek, annak érdekében, hogy
akadalymentesen megkozelitsék a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont helyiségeit, kiépiilt a toalett a
testi fogyatékossaggal élok részére. 2019-ben pedig a zentai Szocialis védelmi Kézpont épiiletében
1s munkalatokat végeztek (nyilaszarok: ajtok, ablakok cseréje, festés). A 2014.¢év folyaman a zentai
Szocidlis Védelmi Kozpont épiiletében Ujbol kialakitottuk a fogaddirodat, mint kiilén iroda
helységet, valamint kiilon irodat irattarnak.

A 2021. év folyaman a Szerb Koztarsasag a Munkaligyi, Foglalkoztatasi, Harcos ¢és
Szocidlis Kérdésekkel Foglalkozd Minisztériumon keresztiil, konkrét esetre szold kiilon hatarozat
alapjan, hozzajarult a zentai Szociélis Védelmi Kozpont felszereléséhez, szamitogépes felszerelés ¢s
irodai butor valamint klimaberendezés vésarlasara keriilt sor, abbol a célbdl, hogy a zentai
Szocialis Védelmi K6zpont minél jobban felkésziiljon az 4j rendszer SOZIS alkalmazaséra.

A terepi munkara szant mobil kommunikéacios ¢és szamitastechnikai eszk6zok hatékony
hasznalata, valamint min6ségesebb munkavégzés és nyilvantartas-vezetés céljabol beszerzett
szamitogép programok, eldsegitik a zentai Szocialis Védelmi Kézpont munkajat.

A zentai Szocidhs Védelmi Kozpont 2017 augusztusa oOta biztonsagi Ort alkalmaz, ami
nagyban segiti a szakdolgozok munkajat.

Zaroosszegzés

A szocialis védelem teriiletén rendkiviil bizonytalan és nehéz a tervezés, mert az elmult évek
tapasztalatai arra utalnak, hogy az anyagi eszkoz0k hianya miatt a tervezett aktivitasok
megvaldsitasa elmaradt. Ezért az aktivitasok egy része projektumok tervezésére €s megvalositasara
fog iranyulni.



A zentai Szocialis Védelmi Kozpont sajat munkdjanak fejlesztése ¢s a polgérok
életmindségének javitasa érdekében a szocidlis ¢s csaladi védelem teriiletén projektumok
megvaldsitasara irdnyulo palyazati részvételt tervez. Ezek realizacidja nagyban fiigg a jovéhagyott
eszkdzoktol.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont a tervezett id6szakban minden erejét alapvetd
feladaténak teljesitésére forditja: a kdzmegbizatas végzésére.. -

pd.
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